
Prefeitura da Esti!mci!l Turrstica de Embu das Artes 


SECRETARIA DE FINANCAS 


Numero••;' ~ ~~t11/2020 
Valor: 490,00 

;ORD EM D EPAGAM ENTO 

ORCAMENTARIA 

POR ( QUATROCENTOS E NOVENTA REAIS ) 

CREOOR: 30761 - CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 

CONTA BANcARIA: - - - ­

•
DEseRICAO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SERVICO DE ATENDIMENTO 

AUTOMATIZADO INTELlGENTE rCHATBOr INTELIGENTE) EM CANAlS DE MENSAGENS 
(WHATSAPP, MESSENGER, FACEBOOK, ENTRE OUTROS), E SISTEMA DE GESTAo E 
OPERACAo DE ATENDIMENTO, COM 0 ESCOPO DE MELHORIAS E ADEQUACOES NOS 
ATENDIMENTOS AOS MUNlcIPES. 

LIQUIDACOES 
Valor 

.857120201 490,00 490,00 

OOTAQAO Processo Saldo 

10.01.3.3.90.39.0B.244.3020.2.104.05.3120001 119812020 5.250,00 

Deoconlos (}f)/J/ 
Rooponsavel ~ 

PAGUI'-SE AO CREDOR 0 VALOR ACIMA I'SPECIFICAOO NESTA 

I'MBU ,31 d. Agosto d. 2020 

RI'CIBO 

RECEBI(EMOS) A IMPORTANCIA ESPECIFICADA ABAIXO: 

490,00 

0,00 

eaU1DO.............. : R$ 490,00 

DOC IDENTIDADE: _____________ CPF ____________ 

PAGOEM ___'_______/.___ ASSINATURA 

ContabUizado 

Ass1natura 

AnoDia Mes 

3 

.. ,. 

Valor em OP Saldo Atu.1 

490,00 7.210,00 

Valor 



• • 

Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes 


Secretaria de Finan!;as 


NOTA DE LIQUIDAt;AO 6857/2020 

DATA: 31/08/2020 

• 

cOorGO DA VERBA 584. 


NUMERO DO EMPENHO 2649/2020 


VALOR DO EMPENHO 5.250,00 


VALOR LlQUrDAcAo 490,00 


VALOR PROCESSAOO 1.960,00 


VALORNAO 3.290,00 


Documentos: 

. Numero Vencimento Valor 


•
 1058 0310912020 490,00 

NUMERO 00 CREeOR 30761 

NOME 00 CREOOR CHA TBOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMACAO L IDA 

HISTORICO DA 

CONTRATACAo DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SERVICO DE ATENDIMENTO AUTOMA TIZADO INTELIGENTE ("CHA TBOT' 
INTELIGENTE) EM CANAlS DE MENSAGENS (WHATSAPP, MESSENGER, FACEBOOK, ENTRE OUTROS), E SISTEMA DE GESTAe E 
OPERACAo DE ATENOIMENTO, COM 0 ESCOPO DE MELHORIAS EADEOUACOES NOS ATENDIMENTOS AOS MUNlcIPES. 

EMITENTE: SAULO RESPONSAvEL SAULO 



Prefeilura da ESIAnd;; T uristica oe Embu das Artes 

NOTA DE EMPENHO 2649/2020 	 VALOR: 5.250,00 


CREOOR: 


CONTA BANCARIA: 


RECURSO: 


ClASSlFICAlrAO: 


ESPECIFICAIrAo OA 


6RGAo: 


UNIOAOE: 


NATUREZA OA DESPESA: 


• 	 SUBELEMENTO OA OESPESA 

FUNlrAo: 

SUB FUNlrAO: 

PROGRAMA: 

AlrAo: 

FONTE: 

APLICAlrAo: 

VALOR ORlrAOO: 


SALOO ANTERIOR OA 


VALOR 00 EMPENHO: 


SALOO ATUAl OA 


HIST6RICO DO EMPIiNHO: 


• 	 PROCESSO LlCITA T6RIO: 

CONTRATO: 


MOOALlOAOE: 


EMITENTE 

DATA: 15/05/2020 

30751·CHATBOT MAKERTECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 

ORCAMENTARlo 

EMPENHO ORDINARIO 

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 

10-SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 

1·FUNOO MUNICIPAL DE ASSISTSNCIA SOCIAL 

339039-0UTROS SERVICOS DE TERCEIROS· PESSOA JUR1DlCA 

S.S!CRVICOS TECNICOS PROFISSIONIIIS 

Il-ASSISTSNCIA SOCIAL 

244·ASSISTENClA COMUNITARIA 

302O-COMBATE AO CORONAVIRUS·COVID19 

2104·SERVICO DE PROTECAo SOCIAL DE ATENDIMENTD INTEGRAL A FAMILIA· PAIF 

5-TRANSFERENCIAS E CONvE"NIOS FEDERAlS· VINCULADDS 

3120oo1-COMBATE AO CDRONAVIRUS-COVI19 

0,00 


104.750,00 


5.250,00 


104.750,00 


CONTRATACAD DE EMPRESA I"ARA FORNECIMENTO DE SERVI9D DE ATENDIMENTD AUTOMATIZADO 
INTELIGENTE rCHATBor INTELIGENTE) EM CANAlS DE MENSAGENS (WHATSAPP, MESSENGER, 
FACEBDOK, ENTRE DUmOS), E SISTEMA DE GESTAD E OPERACAD DE ATENDIMENTD, COM 0 
ESCDPD DE MELHDRIAS E ADEQUAyOES NOS ATEND/MENTDS ADS MUNlc/PES. 

119812020 

DISPENSA DE LlCITACAD 188 	 2020 

RESPONSAvEL 

N.F, : 

R$ : R$ ,__ 



• • 

• • 

• 0810912020 Banco do Brasil 

G3330810257564031 
08l()9/202010:28:25Emlssiio de comwovantes 

08/99/2020 - BANCO DO BRASIL 18:28:25 
293892038 0014 

COMPROVANTE DE PAGAHENTO DE TITUL05 

CLIENTE: EMBU DA5BL G5UAS FNAS 
AGENCIA: 2838-9 CONTA: 51a195-9 

BANCO 00 BRASIL 

00190009099397589900745039469171183679009949099 
BENEFICIARIO: 
IUGU SERVICOS NA INTERNET 5/A 
NOHE FANTASIA: 
IUGU 5ERVICOS NA INTERNET S/A 
CNPJ: 15.111.975/9991-64 
5ACADOR AVALI5TA; 
CHATBOT MAKER TECNOLOGlA DA INFORHA 
CNPJ: 26.745.287/0991-72 
PAGAllOR: 
MUNICIPIO DE EMBU DAS ARTE5 
CNPJ: 46.523.114/0091-17 

HR. DOCUMENTO 99.391 
N0550 NUHERO 39758090945939469 
CONVENIO 03975899 
DATA DE VENCIHENTO 93/99/2029 
DATA DO PAGAIIENTO 93/89/2920 
VALOR 00 DOCUMENTO 490,90 
VALOR COORADO 499,09 
;===============================================
NR.AUTENTlCACAO 2.430.F38.443.8F4.4E4 

Central de Atendimento BB 
4004 aael Capitais e regioes metropolitanas 
esee 729 eeel Demais localidades 
Consultas, informacoes e servicos transacionais. 

SAC 
OS90 729 9722 
Informacoes, reclamacoes e cancelamento de 
produtos e servicos • 

Ouvidorla 
OS90 729 5678 
Reclamacoes nao 501ucionadas nos canals 
habituais: agencia J SAC e demais canais de 
atendimento. 

Atendimento a Oeficientes Auditivos ou de Fala 
9899 729 0088 
Informacoes J reclamacees, cancelamento de 
cartaoJ outros produtos e services de Ouvldoria. 

https:llautoatendimento.bb.com.brlapf-apj.autoatendimenfoflndex.html#ltemplatel-2Fconsult••-2F869-1.bb 

http:2F869-1.bb
https:llautoatendimento.bb.com.brlapf-apj.autoatendimenfoflndex.html#ltemplatel-2Fconsult


, , 

Data e Hora da Emisslio 

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA 
, SECRETARIA MUNICIPAL DAS FI ':JANQAEL~ , 

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SER"lgO-NFS-e, 
31/08/202011:05:08 Compet~ncia 0812020 C6dlga de Verificac;.ao 

Numero da 
NFS-e 

\ ,j~?8-' '; 

Nome", do RPS 1115 No, NF8-e , L'?'l81 da , FOR\~L!,!Z{'; CE 

, • ,,', ' "'",c~'i::: '0AE>~~ ,,00 •• ,,__~T. ,,,,"ARDE SERV!yy>~; ,i"', ::r', ~,,'; , 
Razilo i vnK' au, '~K~~~ '(Jr."", DA i LTDA , , ,,:, "! 

Nome CHATBOT MAKER ; 

~ I?A, I Inse ""n''''",,' Il'ORTALEZA • CE 

,e CEP AV DOM "AM"'" ,"," ,vc", ~u 

IC, I8ALA 25 I " 'uw 

! "":/,1'~~;,1;i( ,'[)AQqS DO TOMADORDE SER\ 
Razao, I'" ,0 DE EMBU DAS ARTES , , 
~,I 146,523,1"uvv 17 I I I , IEMBU DAS ARTES ' SP 

~uc.."" e CEP IR, , DOS 114 • Centro CEP: 

C, 11(11) "0 IE.mail I 

,,.':' ,', ,', ~~~:" ",," """,,,••INAf:AO DOSSERVICOS>;::',. ,: 
~smart, 490,00 

Trlb aprox R$: 65,90 Faderal, R$: 0,00 Estadual e RS: 22,74 Municipal Fonte: IBPT/empresomel'o,com,br 0022C~~353c.--------/-;--.-J~ 

-- ~r!e "''''V..' ,,' 'F" 

Gestae SUAS - FNAS 
ClC571D5-9 

... ........ 

~, ~jt:1)D 

,r, r. DE A1IV,~:~DEr.NAl=i~:~!:,: ,';; 

", !:1,,; i' -:, ", .:":]T~IBUTOS:rL~H",,I~ " ",,' ,:,;, "",',: ";"'~"""T-"-:----l 
PIS I COFINS IR(R$) I INSS(R$)" I CSLL(R$) 

n. "", , ' '-'c, ,",.:":' ':Of" ~'... ~~.·.CI· .1" " .....•. .. ,' ,,~~.. .... K ~...
""''' I<::r "u ~~; . ,.• :~":.,,~,yyIUU'" ~u.. r-'''..'. , '. ~!R ~ 

. 
V.IQ!:,dos Servi90S R$ 490,00 Natureu Oper<l980. Valor dos Servl<;dsR$ 490,00 

(-) Desroote Incondicionado (.) D.du~es Permltid.s em Lei1-Tributar;!o no Municipio 

(-) Desconto,Condicionado Regime especial Tributa,.,ao (.) Desconto Inco~dlcionado 

6~Mlcroempresario e Empresa de Base de CiHculo: (-) Reten¢es' Federais 0,00 490,00 

: Outres Reien¢es 

(-) ISS Retido 

(~) Valor Liquldo R$ 

0,00 

490,00 

(X),Aliquoja % 

1-Sim rss arefer 

Incentlvador Cultura!1--------""--....., (~-)' Valor do ISS R$ 
2·NM 

. 3,26 

() 81m (X) Nao 

16,07 

Avisos 
emitldo pOI' ME au EPPoplan!a pelo Simples Nacional_ Niio gera diMiln a, I , It diiSSe IPj, 

14~ Servl9Q SUje!Lo ao ANE}(O S. 
Is- Servll;cs suje!t¢S ao falof "r", exeelo para 0 emlior, sem relenltAa. rom ISS dev!do ao prdplio Municipio. 



• • 

Venda 130226/0!3/2020 .­ . , .. 

CHATBOT MAKER (85) 98745-4467 
Avenida Doutor Silas Munguba, 5700 - Passare - Fortaleza - CE ­
CEP: 60743-7626~ amanda@chatbotmaker.io

chotbotrnoker 
CHAT80T MAKER TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 


CNPJ: 26.745.28710001-72 IE: ISENTO 


MUNICIPIO DE EMBU DAS ARTES (11) 4785-3613 
C~PJ: 4S.523.114JOOOl-17 contabllldade@embu.sp.gov.br 

R ANDRONICO DOS PRAZERES GONCALVES, 114 - Centro - Embu Das Artes· SP­
CEP: 06803-900 

.1Qt. Produto/Servh;o Detalhe do item Valor unilano Subtotal 

Chatbat Smart 490,00 490,00 

Total 490,00 

Valor liquido 490,00 

Candh;iia de pagamento: 

N° Vendmento Valor (R$) 

1° 03109/2020 490,00 

P~glna 1 de 1 

mailto:amanda@chatbotmaker.io


•• 

CLiElHE .~. 

1'vt:\JNICjf'IO DE EMBU DA5 ARTES:' 
CHATBOT MAKER TECNOLOGIADA IN... 

CPFICNPJ 


4/?S23.114/0001-17 


IDtNTJnc,~':;AO DA FATUHA d83529d7J39i.1'if35h-.:c·l9J7b9,1b34eeD 

VendmentoDetalhes da Fatura 03/09/2020 

Valor 

Reterente: Contrato 1302 ~ Parcela 1 de 1 R$ 490,00 

Subtotal R$490.00 

Desconto R$O.OO 

• 
Total R$ 490,00 

• 
'. " .'. {, 

' .. ,.; ..
" 

'" 
" 

, 

...

• >. : 


Boteto Bancarlo AUTENTICA~ MEcANICA 

cor-IT t4E;TA UNHA PONTILHADA 

r ..·..., I BANCO BRASIL SA 001 ~iU9UrfJi 00190.0000903075.80000745039.469171183670000049000 
'" _. _ f 

LOCAL DE PAGAMENTO NOSSO NiiMERO 
Pagavel em qualquer banco ou !ote,Ic:a, 30758000045039469 

; : 

'..':... . " .. 

, , 

";, , 

SACADORfAVALISTA 
CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA IN••• 
CNPJ: 26.745.287/0001-72 
Avenlda DoulOf Stills Munquba 
Fortaleza/CE,60743762 

n~5TRut;6E$ 

BENEFIClARIO VENCIMENTO 
lugu Servh:;os na [nternet SA 03/09/2020 
CNPJ: lS.1IL97SJOOGl-64 
Av Paullsta,.104B VALOR 00 DOC. 
Sao Pauto - $P, 01310-100 RS490,00 

MULTAlJUR05 
Apos ovem:imenlo cobrar: Mulla por atraso de RS 9.80 e Mora dialia de RS 0,16 

VALOR A PAGAR 

CUHlTE 
MUNICIPIO DE EMBU OASARTeS CN?J,46.5U1l4JOOOl-17 

Rua Andr6nko dos PrazeteS G~$.114 Embu das Artes - SP. 06803-900 


lintm Olgil.iWcl 
AUTENTtCA<;Ao MECANICA

00190.00009 03075.800007 45039,469171183670000049000 

III IIII 


http:R$490.00


Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes 

LiBERACAO PARA EMPENHO 

Soliclta!;lio 

Processo: 

Modalidade: 

19212020 

1198/2020 

CONTRATAC;AO DlRETA - DISPENSA DE LlCITACAO N° Modalidade: 188/2020 

Data de Emlssao: 

Solicitante: 
15/05/2020 
MARCIO FRANCISCO DA COSTA 

I • EMPRESA AUTORIZADA 

Empresa 30761 CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA CNPJ: 26.745.287/0001·72 

Endereo;o:DR. SILAS MUNGUBA,5700 Bairro: PASSARE CEP: 60743015 

Cidade: FORTALEZA Telefone: 0 Fax 

Contato:•Observa!;ilo 

Forma de Pagamento: 28 DIAS 

Prail:o de Pagamento: 28 DIAS 

II • AUTORIZACAo 

S13tus~ EfeUvado 

Flcha: 5B4 Aplica~o; 312000~ SubElemento: 5 
" N· 6rgao Soticlteme 

1 SECRETARiA I:'f DESENVOI:>JIr./iENTO . 
SOCIAL 

PrOj"o '003 - PROTECilo SOCIAL BASICA FNAS 

-
VIr. Total Llbera~o : 

Cod. Ootigao I Saldo Dota~o Vlr. libera~ao VII'". Empenho 

,O.01.3,•.9Q,39.08.24,i:302Q,2AQ4.05:31 104.750.00 5,250,00 0,00 
!2iJf)O~.____ •._ ~ .. _ ~~" . 

5.250,00 

N° Reserv(,l 

1319 

I.,BJETO 

ConlralaQilo de empresa para fomecimento de serviyo de atendimento automatizado inteligente ("chatbat" intellgente) em 
canals de mensagens (whatsapp, messenger, faceboak, entre oulros), e sistema de gestao e operaQilo de atendimento, com 
o escapo de melhorias e adequa\;oes nos atendimentos aos municipes. 
IV -!TENS 

Item Unid. , Material 

1 !SERVICO 11.3.7 - CONTRATACAO DE EMPRESA 
~~PECIALIZADA PARA FORNECiMENTO DE 

i 

SERVICO DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO 
: NTELIGENTE ,'CHATBor INTELlGE~JTE) EM 

, ' 
CANAlS DE MENSAGENS (WHATSAPP, 

! 

I 

tL u" ~.ESSENGER, FACE800K, ENTRF. OU'Ro~). F 
.,'~ ;:,,: .,,; ~ISrEMA DEGESTAQ E OPERA.;:iiO ufo " 

"­ :: ~TENDIMENTO, COM 0 ESCo.PO DE . ' 
~ l·' . ""~EG!'IORrAS:E ADEQUACOESNOS ." 

I '"TENDIMEN'ros .~Q:;"f;1\!!'iIGi"~_.~'_ 

, 

Qld. R$ Unitario 

1 5.250,00Q~ 

: 

I· -~. '.:.'
" ~.-', Fol 

I 

R$ Tota 

5.250,0 

Total de Empenho 5,250,00 

Valor a Empenhar 5.250,00 

PCR0031 vetsao 1410512020 ~ 10;30 112 



~rl?feitura da EsUinc(;tTuristica de Embu das Artes 

~;,:,~.:;. ;";'.:~; ! ~: ' : 

.~.: ';:;:.'·:;'r~;j~:;' ~;'.' 
, , 

~..",~.~,:,;' 

LIBERACAO PARA EM.PENHO 

IMPORTANTE 
I - 0 numero da nola de Empenho devera constar na Nola Fiscal. 
II - Nilo englobar duas ou rnais pedidos numa Nota Fiscal. 
III - 0 material ou serviyo que nao for entregue OU executado de acordo com 0 pedido nilo sera aceito, 
IV - Nao sera aceilo Nota Fiscal com rasura ' 

• 

,~" ,,<.,'. . '-< " 


f'. ' 

• 
", , 

PCR0031 Versiio 1410512020 ~ 10:30 212 



Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes 

Paulo Silas A. de Mela 

REQUISITANTE 

Secretado do 

• 


• 


PCROOO1 20105J2020 16.13.11 Vers1lo 2110212020 - 11:05 313 

http:16.13.11


Prefeitura da Estilncia Turfstica de Embu das Artes 

Nota de Reserva 1319/2020 

15 Maio 2020 

Orgao ...... 10 - SECRET ARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 

Unidade ,,', •• 1 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSIST~NCIA SOCIAL 

Proj JAtiv. ...... 2104 - SERVU;;O DE PROTECAO SOCIAL DE ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF 

Elemento Despesa: .. .. " 39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 

Sub-e!emento de ., .. " 5 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS 

Item de Despesa " .... 00 - NAO INFORMADO 

Ficha ...... 584 -10,01 ,3,3,90,39,08,244.3020.2,104,05,3120001 

Fonte ...... 5 - TRANSFER~NCIAS E CONV~NIOS FEDERAlS - VINCULADOS 

Aplicac;ao ,",.. 3120001 - COMEIATE ,0,0 CORONAVIRUS-COVI19 

Valor da Reserva 5,250,00 

• CINCO Mil E DUZENTOS E CINQUENTA REAIS 

Hisf6rfco da Reserva: 


Reserva da CotaQaa: 333/2020 


Projeta '''"........ , ...... " ........",.. 1003 - PROTECAO SOCIAL BAslCA - FNAS 

DataQao Ol'Q8mentana 584 - 10,01,3,3,90,39,08.244,3020.2,104,05,3120001 

SaJdo Anterior da Domeao 0,00 

Valor desta Reserva 5.250,00 

Valor DesbfoqueadolGancer 0,00 

Saldo da Reserva 5.250,00 

Saldo Aluo' da Dota<;ilo 104,750,00 

• 
.......... : I 


Processo .......... : I 


Solicita<;ilo 33312020 


Emilentc LUANAS388 


Respons8ve LUANA9388 

Rela~o Programa~ao Mensal 

I 
Mes Valor CompJemento Oesbloqueio Saldo 
Maio 5,250,00 0,00 0,00 5,250,00 



Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes 

Cotayiio : 33312020 Data da Pre Cotayiio : 2010512020 

Sollcitayiio de Comp", 119812020 

lIem : 11.3.7 - CONTRA TAyAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE Qlde.: 1 SERVICO 
SERVlyO DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO INTELIGENTE rCHATBor 
INTELIGENTE) EM CANAlS DE MENSAGENS (WHATSAPP, MESSENGER, FACEBOOK, 
ENTRE OUTROS), E SISTEMA DE GESTAO E OPERAyAO DE ATENDIMENTO, COM 0 
ESCOPO DE MELHORIAS E ADEQUAyCES NOS ATENDIMENTOS AOS MUNlclPES 

30761 - ~-CHATBOT'MAKER'TECNOiooIADA-­ - ­ -2"iC745.287iOo01~7i·--·~ -~S~----~ -­ 5.250,0000­ 5.250,00 
INFORMACAO LTDA 

30641 Polich.! Solul'i\es Adminislrativas e Web Ltd. 30.021.926/0001-24 Blm 6.405,5000 6.405,50 

30642 HUGGY TECNOLOGIA DA IN FORMACAO L TDA 23.884.93610001-28 8im 6.924,5000 6.924,50 

Media. Unllarlo 1 6,193,3333 6.193,33 
~~~- "~~""''''''~~--- ,~,-~ -"'-.~~'----"-'----ClaSilffcado ,~,t -,._-- "U_~.__~ - .•-. ~,- ~Valor-Tofaf 

30761 CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA 26.745.287/0001-72 Sim 5.250,00 
INFORMACAO L TDA 

Desc1assifica~o - ­ ,.,. ­ .. - --.,--- ­

Totaf para 0 Menor 5.250,00 

Total para 0 Malor 6.924,50 

Total para a Media 6.193,33 

Valor Toiar 

• 


PCR0015 Vsrsao 14101/2020 - 16:02 1/1 



(ij chatbotmaker 

PROPOSTA 

ENDEREC?ADA A: 

Prefeltura Municipal de Embu das Artes inscrlta no CNPJ 46.523.114/000]-]7. 

• 
1. OBJETIVO: 

Fornecimento de servigo de atendimento automatizado (chatbot inteligente) 
em canais de mensagens e sistema de gestoo e operaQoo de atendimento. 
por meio da utilizaQoo de plataforma na web, para a Secretaria de 
Desenvolvimento Social. 

2. 	 ESCOPO: 

2.1. 	 ServiQo de atendimento automatizado inteligente. 24 horos por dia. nos 
canals de mensageria escolhldos dentre os contemplados no Item 3 
(Canais). 

2.2. Um atendente virtual inteligente, dotado de inteligencia artificial, para 
autoatendimentos e transferencia para os atendentes (quando 
necessario). 

• 2.3. Atendimentos multiplos simultoneos; 
2.4. Manter 0 numero hospedado em nuvem; 
2.5. Sistema de gestao e operacionalizaQoo de atendimento para 

acompanhamento dos atendimentos realizados a populac;:oo; 
2.6. EmissCio de relat6rios gerenciais (graficos. relat6rios quantitativos. por 

departamento, hist6rico e controle de atendimentos); 
2.7. Acesso ilimitado a usuarios (operadores). 
2.8. Acesso ilimitado a perfis de Gestor; 
2.9. Possibilidade i1imitada de criaQoo de departamentos, os quais esses 

usuarios (operadores) seroo cadastrados e para onde as mensagens 
deveroo ser distribufdas; 

CHATBOr MAKER - CNPJ; 26.745.287/0001·72 
https;UchatbotmakerJo I contato@chatbotmaker.lo I (85) 3299 3536 

Av. Dr. Silas Munguba. 5700 - Passare, Fortaleza - CE, 60743-015 

mailto:contato@chatbotmaker.lo


. , 


~ c:hatbotmaker 


2.10. 	 Treinamento remoto com duragao de ate 1hora para os usuarios 
administradores da plataforma de atendimento. 

2.11. Sistema de gestao e operagCio de atendimento contempla com as 
seguintes funcionalidades (nco exclusivas): 

2.11.1. 	Painel com metricas do total de atendimentos e tempo medio de 

atendimento por operador. 

2.11.2. 	 Painel com metricas do total de atendimentos e tempo medio de 

atendimento por departamento. 

• 2.11.3. Transferencia de atendimento entre departamentos e operadores. 
2.11.4. Historico dos atendimentos. 
2.115. Envio de mensagens em massa. 
2.11.6. Controle de atendimento por departamento. 
2.11.7. 	 Envio e recebimento de mensagens nos formatos de texto, audio, 

vfdeo ou arquivos. 

2.11.8. Criagoo. edigco e gerenciamento de operadores de atendimento. 

3. CANAlS 

o serviqo de atendimento automatizado inteligente (chatbot inteligente) 
estaro disponfvel nos canais WhatsApp. Facebook. Messenger e Site ficando a 

seu criterio escolher todos os canais ou apenas aqueles de sua preferencia. 

4. 	SUPORTE• Esto contemplado suporte operacional durante todo 0 perfodo de utilizaqao do 
projeto de 9h as 18h em dias uteis. Suporte relacionado a disponibilidade do 
servigo funciona 24h por dia. 

5. 	 DOS PRAZOS 

5.1. 	 Treinamento e Iiberagoo da plataforma em ate 3 dias uteis apos a 
data de confirmaqoo do pagamento. 

6. 	VIGENCIA: 

CHATBOT MAKER· CNPJ: 26.745.287/0001·72 
m!!>s:/Ichatbotmaker,io I contato@ch.tbotmaker.io I (85) 3299 3536 

Av, Dr. Silas Munguba. 5700 - Passar., Farta;.,. CE,60743-l115 

mailto:contato@ch.tbotmaker.io
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~ chatbotmaker 

o Contrato tera a duraqoo de 3 meses contados de sua assinatura. 

7. INVESTIMENTO 

Do uso da plataforma de atendimento: 

• 
Ivalormensal 

Desenvolvimento do chatbot . R$ 490.00 

inteligente, treinamento (unica vez), 
acesso a plataforma com usuarios 
ilimitados, infraestrutura para 

WhatsApp e suporte. 

Da volumetria de conversas: 

Franquia mensal Valor unitario 
adicional 

sessao de conversa 6,000 (seis mil) R$ 0,09

• Do banco de sessoes adicionais: 

As sessoes adicionais sao cumulativas. Caso 0 pacote mensal nao seja 

utilizado compietamente durante 0 mes, 0 excedente sera adicionado ao 
mes sUbsequente. Do mesmo modo, caso 0 pacote mensal seja insuficiente 
para a demanda do mes, 0 excedente sera subtrafdo do pacote do mes 
posterior. 

CHATBOT MAKER· CNPJ: 26.745.287/0001-72 
httlls:llchatbotmal<er.io I contato@chatbotmaker.iD I (85)3299 3536 

Av. Dr. Silas Munguba, 5700 - Passare, Fortalela - CE, 60743-015 

mailto:contato@chatbotmaker.iD
http:httlls:llchatbotmal<er.io
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~ chatbotmaker 

Franquia Valor unitario Valor mensal 

adicional mensaI adicional 

Sesseo de conversa 14,000 (quatorze R$ 0,09 R$ 1.260,00 

mil) : 

I 

Investimento mensal: 

RS 490,00 + R$ 1.260,00 = R$ 1.750,00 

• Investimento total (3 meses): 

RS 5.250,00 

DEFINlgOES: 

Sessao de conversa: Uma sesseo de conversa e iniciada quando 0 usuario 
envia uma mensagem para voce ou voce envia uma mensagem para ele. As 

sessoes sao validas por 24 horas ap6s a mensagem recebida mais 

recentemente, durante a qual voce pode se comunicar com eles usando 

mensagens de forma livre. 

• Fortaleza, 05 de maio de 2020. 

191')4c~o wl\Y\).o':> -c-'~NI\..- \J y' ~ 
CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMAgAO LTDA 

CNPJ nO:26.745.287/000l-72 

CHATBOT MAKER - CNPJ: 26.745.287/0001-72 
https:UchatbotmakerJo I contato@chatbotmakerJo I (85) 3299 3536 

Av. Dr. Silas Munguba, 5700 - Passare, Fortale,. - CE, 60743-015 

https:UchatbotmakerJo


Financeir.; 

,De: Marias Tavora <marlos@chatbotmaker.io> 
E!,!viado em: ten;a-feira, 5 de maio de 2020 11 :21 
Para: Diretoria de Prote,ao Social Basica 
Cc: financeiro.assistencia@embudasartes.sp.gov.br 
Assunto: Re: Fwd: Central de Atendimento Inteligente 
Anexos: Proposta de solu<;~o da Chatbot Maker para Prefeitura Municipal de Embu das Artes 

.pdf 

Ola, 

Segue proposta de fomecimento de serviyo de atendimento automatizado (chatbot inteligente) em canais de 
mensagens e sistema de gesUio e operayao de atendimento, por meio da utilizayao de plataforma na web, para a 
Secretaria de Desenvolvimento Social da Prefeitura Municipal de Embu das Artes. 

On Man, May 4, 2020 at 5:38 PM Diretoria de Proteylio Social Basica <protecaobasica@embudasartes.sp.gov.br> 
~te: 
.2020-04-29 14:40, Diretoria de Proteyao Social Basica escreveu: 
> Em 2020-04-20 09:44, Marias Tavora escreveu: 
»---------- Forwarded message --------­
» From: MARLOS TA VORA <marlos@chatbotmaker.io> 
»Date: Fri, Apr 17, 2020 at 1 :50 PM 
» Subject: Re: Central de Atendimento lnteligente 
» To: <protecaobasica@embudasartes.sp.gov.br> 
»Cc: <financeiro.<i$sistencia@embudasartes.sp.gov.br> 
» 
»Segue contrato atualizado com prazo de 12 meses. 
» 
»On Thu, Apr 16,2020 at 2:47 PM Marlos Tavora 

»<marlos@chatbotmaker.io> wrote: 

» 

»> Segue proposta em anexo. 

»>_> On Thu, Apr 16, 2020 at 12:27 PM 
~> <protecaobasica@embudasartes.sp.gov.br> wrote: 
»> 

»» Prezados, boa tarde! 

»» 
»» Solicitarnos, com a maxima urgencia (24h), urn on;:amento conforme 

»» abaixo, 

»» este oryamento devera estar endereyado it Prefeitura Municipal 

»»de Embu 

»» das Artes e assinado. 

»» 
»» Fomecimento de serviyo de atendimento automatizado inteligente 

»»em 

»» canais de trocas de mensagens (whatsapp, messenger, site, 

»» facebook) e 

»» sistema de gestiio e operayiio de atendimento para acompanhamento 

»» dos 

»» ateudimentos realizados it populayao. 

»» 

»» A necessidade Ii do acesso de pelo menos 36 usuarios, para 12 

»» unidades 


mailto:marlos@chatbotmaker.io
mailto:marlos@chatbotmaker.io
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. ' 	 COMPROVANTE DE 'NSCRlcAO EDE SIlllACAo CADASTRAL 

Comprovante de Inscric;:iio e de Situac;:iio Cadastral 

Cidadao, 

Confira os dados de Identifica~iio da Pessoa Juridica e. se houver qualquer divergencia. providencie junto aRFB a sua 

atualiza~ao cadastral. 


A informa~iio sabre 0 porte que consta neste comprovante ea declarada pelo contribuinte. 


(t 
REPOBLICA FEOERATIVA 00 BRASIL 

• 
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURiDICA 


a;4s.umooof-n ICOMPROVANTE DE INSCRIt;AO E DE SITUAt;AO 11911~~O16 

CADASTRALMATRIZ 

CHATBOT '''''''''-MAKER TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 

I	milia ce l'MABeu'CI....eNTO (NOME ~ f...,.-rkil\) 

CHATBOT MAKER 
 liMe'· I 
62.\):.'s:a1 .. D';;':'~;=~~~~ro"~'::CI;::-umputadcr 80D enC1.llmndli I 

!~~ ::: ~,.""".~".':., 
nalnMf"Mt 

,'''polo, 
" ... no" 

i Icl':lblG6E~I'l4N;'T!JRUAJL.R<OlCA 
• 2084 ~ Soel"dade Empres..trla Llmll.ada I 

, , ••• ..,0••1:W~~R SilAS MUNGUBA I 1=110 I I COMf>l.EMENW 	 I 
IUJRRGtllSTRllO IMt,lijji5lPIOI:'741-162 I PASSARE. FORTAl.EZA 	 I~I 

IifNOWlECO EuufidNiCb 
,CHATBOTMAKER@CHATBOTMAKERJO I1~:7~67 I 

• I--	 I 
I:~~~ 	 I~;~::~~uw.I 	 I 

I 
i Isi'fiM9XQ UWlciAt!, .......... 
 I 
Aprovado pela Inslruyao Normativa RFB ntl 1.a6a, de 27 de dez:embro de 2018. 

Emitido no dia 12105/2020 8515:22:51 (data e hora de Brasilia). 

"" CONSUlJAR OSA '!)VOLTAR Q'MPRIMIR 

IDATA JASlTIJII¢AQESfii·.ctN. 
• ••bU. I 

PIlg'na: 111 

ARFB agradece a $ua visita. Para inform8~es sobre polftlca de privacidade e usc, gJguu.g1l!. 
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CONTRATANTE 
NOME/RAZAO SOCIAL: Secretaria de Assistencia Social do Municipio de Embu Das Artes 
CNPJ: 46.523.114/0001-17 

• 
CONTRATADA 
NOME/RAZAO SOCIAL: Polichat Solut;.5es Admimsttativas e Web Ltd. 
CNPJ: 30.021.926/0001-24 
ENDERE«;:O: Rua 6, n° 370, Quadra E-3, Lote 3IE, Sala 804, Edificio Empire Center, Setor 
Oeste, Gom.ma - Goias, CEP n.o 74.115-070. 
REPRESENTANTE LEGAL: TUlio Mendes Thome 
CPF: 011.193.071-55 
TELEFONE: (+55) 6236266660/ (+55) 62999800123 
E-MAILsDECONTATO:faturame<:.t~@polichat.com.br.jerferson@polichat.com.br 

~':;:~>..,:..,." 


<:-:~.. 

1- DO OBJETO "<>,:,\ 


Fomecimento de servi~o de aiendimento .ritomatizado "(chatbot . <'\':.., 
inteligente) em canais de ";~nsagens e sistem3.,degesta~ e 6pe,ta~ao ae), 
atendimento, por mcio d~' uliliza~ao de platafdtmaf~a web \, ',', 
confotme descritos abaiip: \. 'I )1 

I . "',. • : ' 

• Servi~o de atendimento autom.tizado inteligent~, 24:horas por di~',i/ 
em canais de ttoca de me~sagens .ttaves de site e aplicatiyos t.'lis " ,~:

0' ,~-- ~~,~.,--- t ~,"

como: WHATSAPP, MESSENGER, FJiCEBOOK; . " ,/0 

• 

• 1 atendente virtual inteligente, dotado de int~ncia artificial,/ <'~' 

para a~toat~ndimentos e ttansf~e~cia para os atendent~9' (q~~l' 

necessatlo), -_;.;:,,"\,/ __-- '''~ / 

• Integra~ao com banco de dados'(iist~~,em fonnat9:§<cei~e/ou 
direcionamento aos sitios oficiais de consUlii); -,"-"-~ 
• Atendimentos mUltiplos simultaneos; 
• NUmero hospedado em nuvem; 
• Sistema de gestiio e operacionaliza~ao de atendimento para 

acampanhamento dos atendimentos realizados Ii popula~ao; 


• Emissao de relat6rios gerenciais (graficos, rdat6rios 
quantitativos, por departamento, hlst6rico e controle de 

atendimentos); 

• Sistema em web compadve! com divers os navegadores de internet; 
• Acesso de pelos menos 39 (trinta e nove) usuwos (operadores). 
• Acesso de pelo menos 06 (scis) pedis de Gestor; 
• Possibilidade de cria~o de pelo menos 13 (tteze) umdades e/ou 
departamentos, oS quais esses uswirios (operadores) secio cadastrados 
e para onde as mensagens devecio ser distribuidas; 
• Franquia para 20.000 (Yinte mil) inrerac;:5es/com..rsas* por mes; 
• Treinamento e suporte online aos usu:irios; 

CNPJ: 30.021.926.0001124 1 
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• 


• Previsiio de vigencia da contrata~ao: 03 (ues) meses. 
*As interal'oes / conversas sao iniciadas a partir da primeira mensagem, 
sao validas por 24 horas apos a primeira mensagem rcccbida e/au 
enviada 

2- DA PROPOSTA 

• Disponibilizar urn atendente virtual, com identidade visuaL 
• Criat etapa(s) no dillogo do atendente virtual que integre com 0 seu software legado (caso 0 

software legado exista API disponivel para essa funcionalidade), podendo automatizar os 
proccssos de atendimento ao seu cliente, intemos e/ou fornecedores, apos analise da viabilidade; 
• Criar trilha de di:ilogo pre-definida 0 tipo 'pergunta e res posta', baseada em regras 
o A ITERUP realiza a impotta~ao da trilha do diilogo e dani assistencia necessaria para essa 
montagem; 
• Disponibilizar a inteligenda artificial (fA), que permite aos usuarios se comunicarem em 
linguagem natural. 
o Para a funcionalidade de dialogo pgJ:,tex!9~9;:;:Y6z"ecne~'i'J;ssario a crial'iio de urna base de 
conhecimento, que sera consumisl,llcli:elo motor de inte1igen.,1a,a"rtificiai. 
o A empresa contratada realiz;t::{(importal'ao da base de!conht?cirr1ento e dara assistencia 
necessaria para essa montagypi i treinamento; i',~~\ 
• Sera disponibilizado urn #dpoint(URL~rn'\4e 0 seu:sifVi'i0 pQde'se~ acessado por uma 
aplical'ao cliente) para int{grru;ao em canais de' .teri,dimento'(e~pecifica'9o no ANEXO 1) como: 
• WhatsApp !,! f ,,~r 1;11 

, :r:,'
0 / 

I; ·1"
• Slte'· ;1 " '_ 

V 

t.\ ,3 
• Ou~os meios mediant{!ayaliao;aode viabilidade t~G()ica .,'/ . 11: . 
• 0P9ao de crial'iio de qu~tionarios, p~squisas e/~~,'caii)panhas on'~'l~' atraves de cria9ao de 
urn diaIogo parale10 e defu;Uo;ao de quem ira tesponae-lo, latraves do .. tendente virtual; 

',; , -, -, ' ,~.~~~~~-' 'l' 1 j

• 45 usuarios (39 usuarias' atcndentes e 6 ac!!,SSOS de gestores), f :>' 
• Relat6rios gerenciais \-~\ . _. ; jv -», f ' /<i~/ 
• Recurso de carteiras <;\ - ., - - ,/' ..t? , ',,- l F' /'f~
• Avaliat;ao do atendimento ->';;:':;i', • ., /- _,_,-.- '",,;::,-;;'~" 

• Supotte aas usuarios (durante a Vigen~~do contrat9);::,~;CJ 
• Numero hospedado em nuvem; ~'","',"', ''''~,.. 

3 - CONDlt;OES COMERCIAIS 
3.1 - Despesas: 
• Todas as despesas referentes a viagem, deslocamentos, hospedagem, alimentao;ao e lavanderia, 
serao custeadas pela CONTRATANTE, fieando desde ja convendonado que a hospedagem 
obedeeeri ao padrao minimo equivalente a 3 (tres) estrelas. 
• 0 Cliente eresponsavel pela aquisi~ao, reservas e quitao;ao das despesas acima 
3.2 - Informa~oes; 
• Caberii ao cliente forneeer todas as informa90es necessarias para 0 dcsenvalvimento das 
ati:vidades. 
• A trilha do diaIogo (para atendente do tipo pergunta/respost. predefinido) ede 
responsabilidade da empres. contratante; 
• A montagem da base de conhecimento assim camo 0 treinarnento do seu atendente virtual 
sobre a empresa/neg6cio com a informao;ao institucional, produto, servio;o, etc. sao de 
responsabilidade da empresa contratante. 

CNPJ: 30.021.926.0001124 2 
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De: Diretoria de Prote~ao Social Basica < protecaobasica@embudasartes.sp.gov.br> 

Enviadoem: terc;a-feira. 5 de maio de 2020 13:48 

Para: Financeiro Assitencia 
Assunto: Fwd: Re: Fwd: Re:Orc;amento Central de Atendimento Inteligente 

Anexos: Pro posta - Embu das Artes (2).pdf 

Prioridade: Alta 

-------- Mensagem original -------

Assunto: Re: Fwd: Re:Or9amento Central de Atendlmento Inteligente 
Data: 2020-05-05 12:28 
De: Jerferson Correia <jerferson@polichat.com.br> 

Para: Diretoria de Prote9ao Social Basica <protecaobasica@embudasartes.sp.gov.br> 

ezada Thalita 

Segue anexado a nova pro posta atualizada. 

Atenciosamente. 

On 04/05/2020 17:39, Diretoria de Prote~ao Social Basica wrote: 

> Em 2020-04-29 14:42. Diretoria de Prote~iio Social Basica escreveu: 

> Em 2020-04-1713:52, Jerferson Correia escreveu: ------- Original 
> Message ------­

> 
> SUBJECT: 

> Re:Or~amento Central de Atendimento Inteligente 

> 
> DATE: 

~5/04/2020 15:09 

> FROM: 
> Jerferson Correia <jerferson@polichat.com.br> 

> 
> TO: 

> financeiro.assistencia@embudasartes.sp.gov.br 

> 
>Cc: 

> Alberto.filho@polichat.com.br 

> 
> Boa tarde Thalita, tudo bem contigo? 

> 
> Segue anexado 0 or~amento da plataforma Polichat para mOltiplos 
> atendimentos, em v;irios canais e departamentos. e Bot(atendimento 

> automatizadoJ. 

> 
> Fico no aguardo do Ok de vodls para iniciarmos a cria9ao da eonta 

> dentro do Polichat e de um telefone para contato. 

> 

> 0 enpj que sera usado para a contrata~iio sera 0 mesmo que foi 
> utilizado pela secreta ria de saude no combate ao COVID-19? 

> 



acompannamento dos atendimentos realizados iii popula~ao; 
•.•Emissao de rel.torios gerenciais (graticos, relatorios 


.qllantltati~os, por departamento, historico e contrale de atendimentos); 

•. Sistema em web compatfvel com diversos navegadores de internet; 

• Acesso de pelos menos 39 (trinta e nove) usuarios (operadores). 


.• Acesso de pelo menos 06 (seis) perfis de Gestor; 

• Possibilidade de cria~ao de pelo menos 13 (treze) unidades e/ou 

departamentos, os quais esses usuarios (operadores) serao cadastrados e para onde as mensa gens deverao ser distribuidas; 

• Franquia para 20.000 (vinte mil) intera~6es/conversas' por mils; 

, Treinamento e suporte online aos usuarios; 

• Previsao de vigencia da contrata~ao: 03 (trils) meses. 
'As intera~6es/conversas sao iniciadas a partir da primeira mensagem, sao validas por 24 horas apcs a primeira mensa gem 
recebida e/ou enviada 

Agradecemos a sua atenl;ao. 

Atenciosamente, 

Prezado Sr. Jeferson, boa tarde. 


,anto aos aplicativos de mensagens, neste momento, avaliamos que nao eessencial 0 telegram. 

Agrade~o. 

Atenciosamente. 

Thalita R. B. Shiraishi 

CUSTOMER SUCCESS EM POL/CHAT - SOLU(;OES WEB Jerferson C. do Nascimento 

(62)3626-6660!l62) 99347-2097(whatsapp) 

https://www.polichat.com.br [1] 


Links: 

.~ttPs://www.polichat.com.br/ 

Luana e Ghellem, 

Boa tarde. 


Segue 0 or,amento da Polichat. 

Agrade~o. 

Abs., 

Thalita 

Diretoria de Prote,ao Social Basica 
Secreta ria de Desenvolvimento Social 
Prefeitura Municipal de Embu das Artes/SP 

3 

www.polichat.com.br
https://www.polichat.com.br


Ender_de Juracy MagalhBes 
empresa 	 Feira de Santana-BA 

44075115._ ..--­ BrasilHUGGY.­
ATENDIMEIHO DIGITAL 

Data de criacao 08/0512020 Data de Validade 20/0512020 


Nilmero de Cota<;ilo 00001519 


Preparadopor A10izie Almeida &mail protecaobasiC3@embudasartes.sp.gov,br 

Ema" aloizio.almeida@huggy.io 

• Nome da ReferenciaPrefeitura de Embu des Mas Nome da Refer8nciaPrefeitura de Embu das Artes 
de Faturamento de Envio 

Pr'bduto Pretyoda Usta Valor de Venda Quanlidatfe Valor Total 

Aliyscae Huggy RS8oo,OO RS 800,00 1,00 RS 800,00 

Plano Mensal- Plano Intermedlario R$ 729,00 R$ 729,00 1,00 R$ 729,00 

Usuario Adfcional- Intermediano R$ 119,90 R$ 119,90 45,00 R$ 5,395,50i 
Valor Total R$ 6,924,50 

Obs: A contratayio do Provedor de Solu¢es para aquisicao da API do Whatsapp fica a criterio do contralante, 

Contrafo por termos de uSC e privacidade. Sem 
fldelidede • 

• 

mailto:aloizio.almeida@huggy.io


I. 

Fil1l1nceiro 

De: 

Enviado em: 

Para: 

Assunto: 

Anexos: 


Aloizio Almeida <aloizio.almeida@huggy.io> 
sexta-feira. 8 de maio de 2020 15:50 
Financeiro 
Re: Fwd: Re: Ofl;amento Central de Atendimento Inteligente 
embu2.pdf 

Segue Proposta com data e valor de atival(iIo e treinamento, este que ate abril estava suspensa a cobranl(a. 

Re~etente notificado por 1 0 , '. Malltrack __ 

Em qui., 7 de mai. de 2020 as 15:37, Financeiro <financeiro.assistencia@embudasartes.sp.gov.br> escreveu: .a Tarde Alorzio! Tudo bem? 

Poderia por favor arrumar a data de validade do or~amento, ela esta de: 28/04/2020. 

Aguardo retorno. 

Atenciosamente, 

'= 
Cidade de ~ 

~",,,-~~, m bu~."",\..;"-,,,-¥ 

das Artes 

.,AI,IlABAlHANOg 
t'PORVOCE 

Luana 

Finaneeiro 
Secretaria de Oesenvolvimento Social 
(11) 4785-3466 

Govemo da Cidade de Embu das Artes 
www.embudasartes.sp.gQv.br 

De: Aloizio Almeida [mailto:aloizio.almeida@huggy.lo] 
Enviada em: quinta-feira, 7 de maio de 2020 10:46 
Para: Diretoria de Prote~ao Social Basica 
Cc: Financeiro Assitencia 
Assunto: Re: Fwd: Re: Or~amento Central de Atendimento Inteligente 

Segue Orl(amento com os nfunero de atendentes sugerido. 

mailto:mailto:aloizio.almeida@huggy.lo
http:www.embudasartes.sp.gQv.br
mailto:aloizio.almeida@huggy.io


I 

!'.L Ihalfta R. B. Shiraishi 
I I! .Diretoria de Prote~iio Social Basica 

.- Secretaria de Desenvolvimento Social 
t Prefeitura Municipal de Embu das Artes/SP 

Aloizio Almeida 10l 
Team Leader ofSales 

:.i 


OIZIO mel a ~:AI "AI 'dI0' 
Team Leader of Sales 

~ 


Aloizio Almeida 
Team Leader of Sales 

5 
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Prefeitura Municipal da Estancia Turfstica de Embu das Artes 

Estado de Sao Paulo 


Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social 

Run Andronico dos Prazeres Gon~alves. n", 114, Centro 


CEP: 06.803-900 - Tel,: (11) 4785.3583 


TERMO DE REFERENCIA 

1.0BJETO 

Trata-se da contrata~ao de empresa para fornecimento de servi~o de atendimento automatizado (chatbot -	 " 

inteligente) em canais de mensagens e sistema de gestao e operat;:ao 'de atenqimento, por meio da utilizacao de 

platafomna na web, para a Secretaria de'Desenvolvimento Social, confomiedescritos abaixo: 
!:. ' " , 

• 	
" ,

'" 
UNIDADEDESCRICAOI 

QUANTIDADEITEM 
DE MEDIDA ESPECIFICACAO 

o sistema devera ser conter: 

• 	 Servico de atendimento automatizado inteligente, 24 horas 

por dia, em canals de troca de mensagens atraves de site 

e aplicatlvos tals como: WHATSAPP, MESSENGER, 

FACEBOOK, entre outros; 

• 	 1 atendente virtual inteligente, dotado de inteligencia 

artificial, para autoatendimentos e transferencia para os 

atendentes (quando necessario): 

• 	 Inlegracao com banco de dados (listas em fomnalo excel 

e/ou direcionamenlo aos sltios oficiais de consulta): 

• 	
• Atendlmentos multiplos simultaneos; 

01 01• 	 Manter 0 numero hospedado em nuvem; SERVIQO 

• 	 Sistema de gestao e operacionalizacao de atendimenlo 

para acompanhamenlo dos alendimentos realizados a 

populacao; 

• 	 Emissao de relat6rios gerenciais (graficos, relat6rios 

quantitativos, por departamento, hist6rico e controle de 

atendimentos); 

• 	 Sistema em web compatlvel com diversos navegadores de 

internet; 

• 	 Acesso de pelos menos 39 (trinta e nove) usuarlos 

(operadores). 

• 	 Acesso de pelo menos 06 (sels) perfis de=G"'e"'sl"'o"'r·'--__---'-_____.l-____---' 



.. 

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes 


Estado de Sao Paulo 

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social 

Rua Andronico dos Prazeres Gon9a1vc:s. nO. 114~ Centro 

CEP: 0680l-900- Tel.: (II) 4785.3583 


• Possibilidade de criayllo de pelo menos 13 (treze) 

unidades e/ou departamentos, os quais esses usuarios 

(operadores) serao cadastrados e para onde as 

mensagens deverao ser distribuldas; 

• Franquia para 20.000 (vinte mil) interayOes/conversas' por 

mils; 

• Treinamento e suporte online aos usuarios; 

• Previsllo de vigencia da contratayllo: 03 (trils) meses, 

• 'As interayoeslconversas sao iniciadas a partir,~a:prif!1.eir!! rn.en.s~!;lem. sao validaspor 24, horas ap6s a primeira 

mensagem recebida e/ou envlada. . ":'>":: ~,_"-), :" Ii <::" ' " . 
~" . 

" 

..: Paulo Silas ~Ivarenga Melo ., 
'-. Secretario de Desenvolvimento Social 

/ ­
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes 

Estado de Sao Paulo 


Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social 

Rua Andronico dos Prazcres Gooyalves, nO, t 14, Centro 


CEP: 06,803-900 - Tel.: (t 1) 47853500 


JUSTIFICATIVA 

o presente processo '~dih:inIstrativo tern por objeto suprir as 
I 

necessidades do Municipio de EMBU DAS AR1'ES, atendendo a demanda da SECRETARIA 
" ,~ ~ ," . " 

DE DESENVOL VIMEN;rO SOCIAL, ell1 tempo' de pandemia do 9oronavfrus no Brasil fez 
, ",' ~! , / 

com que diversas medidas fossem, tomadaS para conter a tl;ansmissao da doenya, em 

consonilncia ao Principio ~a C~nti~uidaded~ rServiy~'Publico que Por sua vez, enseja a 
" , ,:: ' 'Ii ' ' " ' 

contrataylio de empresa para'fomecimcnt,<l. pe ,serVi¢~ ;pe atendimento automatizado inteligente 
. " .' ~ " ,I t '; " '. 

("chatbot" inteligente) em canais de m~ll~iige!1s ('YhRt~app, messenger;fucebook, entre outros), 
,,' ,\~", • ':""7-::::~'.;..:... <,.,'1,:"'/. ~ " 

e sistema de,gestao e,operaryao de aJ~lldimel}tp;;p.?ril'o~6.~~opo de melhorias e adequayoes nos 

atendimentos aos municipes. 

Con~iderando a portaria conjunta nO I, de,~ de abril de 2020 que dispoe 

acerca da utilizaylio de recursos do Cofinanciamento Federal no 'atendimento as demandas 

emergenciai~ de enf~entaffi,ento ao Coronavirus (C~vid-19) nodfubito do Sistema Unico de 

Assistilnci~ Social; qhais sejain: ( ... ) c) contTlitaf~o de servicos de'teleatendimento e, centrais 

teleo;,iicdsd.:.)., I 
, ' , • ,; " A' 1; ; , . 

Consi~erando 0 ~tem,2,~.J da portaria sup~ameneionada,Os recursos 

constalltes das contas dos '.810cos de FiilOncia';;ento, indepemientemf!nte da data em qlle 
. '. . \ , . ; . 

(oram repassados pe/o FNASj.poderlio ser Iltilizados I/a lntensificaClio das acoes de proteclio 
, ' ' 

em (Ilnclio da pandemia do COVID 19. ' 

Destartc,,juStifica·se a coiltratay§o 'de>'e~p.r~sa para fomecimento de 
• .' '-, - c '" ~ ',' _ , "',,0, /' 

serviyo de atendimento automatizado inteligente( chitbot· i!Jt~ligente), conforme supracitado 
• > -, , • • ,. 

para a melhoria e adequayiio nos atendimentos ;~iizad~s de forrurrremota, a fim de garantir 0 

isolamento social e:a propagayao do Coronavirus e ..futun;ment~ garantir 0 atendimento e 

orientarylio aos ,municipes, assim como:;para suprir as necessidades. dos equipamentos da 

Secretaria de Desenvolvim'imto Social. , . 

. Nesse sentido, 'faz-se necessario a cOIl!i'ata91io em questlio, a fim de 

garantir a prestayiio de serviyos 'socioassistenciais de qualidhde e efieiencia estabelecidos no 



.,. • 

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes 

Estado de Sao Paulo 
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social 

Rua Andronico dos Prazeres Gonyalves, nO, 114, Centro 
CEP: 06,803-900 - Tel.: (11) 4785.3500 

ambito do Sistema Druco de Assistencia Social- SUAS, alem do teleatendimento para propiciar 

e viabilizar 0 aeesso aos benefieios soeiais e de transferencia de renda . 
.,.r" '. 

Por conseguil')te, toma-se indispensavel para a execUlyao da Politiea 
'" 

Publica de Assistencia Social e ateridimentos com dignidade aos rilunicipes usuarios do SUAS. . . 

. , 
" AtencioSa.11lente, 

;",• 
, 

, '!'" ,.: 
,PAU10 SILAS 1" 

,SecretariodeDes~rivol~iin&;io Social 
'.T" -~- ~,:;;--""- ' 

• 
." 

.. , 

.. 



2010512020 

.' MINISTERIO OA FAZENOA 
Secretarla da Recelta Federal do Brasil 
Procuradoria.Geral da Fazenda Nacional 

CERTIOAo NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAlS E ADlvlDA ATIVA 
DAUNIAO 

Nome: CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 

CNPJ: 26.745.287/0001·72 


Ressalvado 0 direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever qualsquer dividas de 
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, e certificado que 
niio conslam pendenclas em seu nome, relalivas a craditos tributarios administrados pela Secretaria 
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscri<;6es em Divida Ativa da Uniao (DAU) junto a 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). 

• 
Esta certidao e valida para 0 estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativ~, para 
todos os orgaos e fundos pliblicos da administra<;iio direta a ele vinculados. Refere-se a situ&;ao do 
sujeito passiv~ no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contrlbui<;6es socials previstas 
nas alfneas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei nO 8.212, de 24 de julho de 1991 . 

A acaita<;iio desta cartidao esta condlclonada a verificac;;ao de sua autentlcidade na Internet, nos 
enderec;;os <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>. 

Certidao emitlda gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 211012014. 
Emitida as 17:00:14 do dia 2010512020 <hora e data de Brasilia>. 
Valida ate 1611112020. 
COdigo de controle da certidao: 257B.E02C.33B9.FD3C 
Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento . 

• 
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• Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado 
de Sao Paulo 

Debltos Tributarlos Nao Inscrltos na Divida Ativa do Estado de Silo Paulo 

CNPJ liE: 26.745.28710001-72 

< ", " 

Ressalvado 0 direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao 
Paulo de apurar debitos de responsabilidade da pessoa juridiea aelma 
identificada, e eertificado que nao constam debitos declarados ou apurados 
pendentes de Inscric;ao na Divida Ativa de responsabilidade do estabelecimento 
matriz/filial aeima identificado. 

• 

• Certidiio n° 20050105498-55 

Data e hora da amissao 20105/202017:01:08 

Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedlc;ao. 

Qualquer rasura ou emanda invalidara esle documenlo. 

A ac,;;itayao desta certidao esla condicionada ;II veriticayao de sua autenticidade no silio 
www.pfe.fazenda.sp.gov.br 

Folha 1 de 1 

www.pfe.fazenda.sp.gov.br


• Pagina 1 d" 1 

PODEH JUDICIARIO 
JUSTI~A DO TRABALHO 

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS 

• 

Nome: CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA. INFORMACAO LTDA (MATRIZ E 
FILIAIS) 
CNPJ: 26.745.287/0001-72 
Certidao nO: 11529594/2020 
Expedi~ao: 20/05/2020, as 17:02:10 
Validade: 15/11/2020 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data 
de sua expedi9ao . 

Certifica-se que CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA (MATRIZ E 

• 

FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob 0 n° 26.745.287/0001-72, NAO CONSTA 
do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas. 
Certidao emitida com base no art. 642-A da Consolida~ao das Leis do 
Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e 
na Resolu~ao Adrninistrativa nO 1470/2011 do Tribunal Superior do 
Trabalho~~de 24 de agosto de 2011. 
Os dados cons'tantes desta Certidao sao de responsabilidade dos 
Tribunais do Trabalho e estao atua1izados "Ita 2 (dois) dias 
an ter iores a data da sua expedi~ao. 

No caso de pessoa juridica, a Certidao atesta a ernpresa em rela~ao 
a todos os seus estabelecimentos, agencias ou fi1iais. 
A aceita9ao desta certidao condiciona-se a verifica~ao de sua 
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na 
Internet (http://www.tst.jus.br) 
Certidao emitida gratuitamente. 

INFORMAc;:AO IMPORTANTE 

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constarn os dados 
necessarios a identifica9ao das pessoas naturais e juridicas 
inadimplentes perante a Justi9a do Trabalho quanto as obriga90es 
estabelec~das em sentenca Gondenat6ria transitada em julgado ou em 
acordos 'judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos 
recolhirnentos. previdenciarios, a honorarios, a custas, a 
emolurnentos ou a recoH, ~;ne"r.•-." d:etE:,Linlnados ern lei; ou decorrentes 
de execu9ao de acordos firrnados perante 0 Ministerio Publico do 
Trabalho ou Comissao de Concilia9ao Previa. 

Du~id2s e ~ug2stoe$: cnd~Qt$t.jus.br 

http:cnd~Qt$t.jus.br
http:http://www.tst.jus.br


• 
• • 

Consulta Regularidade do Empregador https;llconsulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpr ... 

• 


• 


CAIXA 

CAIXA ECONCMICA FEDERAL 

Certificado de Regularidade 
doFGTS-CRF 

Inscri!;ao: 26.745.267/0001-72 

Razao 
Social: 

CHABOT MAKER TECNOLOGIA DA lNFORMACAO LTDA 

Endere!;o: AV DOUTOR SI!.A!?,MUNC?UBi\ :1;7:00 I PASSARE I FORTALEZA / CE I 
60743-762'; - "-.':,.:,,' "" ." . . 

A Caixa Economica Federal, no uso da atribui~ao que the confere 0 
Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta 
data, a empresa acima identificada encontra-se em situa«;ao 
regular perante 0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS. 

o presente Certificado nao servini de prova contra cobran«;a de 
quaisquer debitos referentes a contribui«;5es e/ou encargos 
devidos, decorrentes das obriga«;5es com 0 FGTS. 

Validade:22/03/2020 a 19/07/2020 

Certifica!;ao Numero: 2020032204554381523805 

,~.:,~ '':;', ~, 

informa~iio obtida ern 20/0Si2ozo i7:10:59 

A utiliza~ao deste Certificado para os fins prevlstos em Lei esta 
condicionada a verifica~ao de autentlcidade no site da Caixa: 
www.caixa.gov.br 

1 of I 2010512020 17:09 

www.caixa.gov.br


Firefox http://servicos.receita,fazenda,gov,brIServicos/cnpjrevalCnpjrev ... 
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REPLIBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
" 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURiDICA 

NUM:.ROOE INSCRIQAD COMPROVANTE DE INSCRI(fAO E DE SITUA(fAO OATAOE ABERTURA 

26,745,28710001-72 1911212016 
MATRIZ CADASTRAL 

NOtJE EMPRESARIAL 
CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , 

TITULO DO ESTftBELECL\'£NTO (NOI'.t'; DE FANTASIA) 

I I~r ICHAT80T MAKER, 

CGDlOO E OESCRICAo DAATMDAOE EconOMlCAPRINCI?Al 
62.01"§~01 - Desenvolvlmento de programas de computador sob encomenda 

CODIOO E DESCRICAo OAS !JMDADE$ ECONOMtCAS SECUNDAAIAS 
62.02-3~OO - Desenvolvimento e licenciamento de pr~gramas de computador customizaveis 
62.03-1-00 - Desenvolvimento e Ucenciamento de programas de computador nao-customiz.aveis 
63.11-9-00 .. Tratamento de dadas, provedores de servj~os de aplicacao e servh;os de hospedagem na Internet 
63.194"()O - Portais, provedores de conteudo e outros servi90s de tnforma~ao na internet 
82.11-3~OO - Servjyos combinadas de escrit6rio e apoio administrativo , 
85.99--6-04 - Trelnamento em desenvolvimento profissional e gerenclal 

CQOlGO E OESCR!CPD OANFITUREZAJURblCA 
206-2 - Socledade Empresaria Llmitado 

~OGRAOOURO : I NUW.ERO I i COMPlEMENTO ! 

.!V DOUTOR SILAS MUNGUBA I 5700 1 ...... 
c4
•• 

ICEP 
, 60,743-782 ! 

[BAlRROIOISTRrro 
PASSARE I lM:.JNIC/PIO

FORTALEZA I ~CE ! 

ENDERECOELETRON/CO ILl'EL.EFONE 

ICHAT80TMAKER@CHATBOTMAKER.IO (85) 6745-4407 

IENTE FEDERATIVO RE$PONsAVEl tcFR) 
"' ••H IIsrrwv;:PD CPDASTRAl 
ATIVA 

I ~srruAl;Ao CMlI\STIW. 
, 1911212016 

',.­ . ; 
" ' c . .. .. '

IM)11\IO DE SITU.-;Ao C""ASTRAI. 
.­ !. ~ ~'" ;, >' ­

[IfTUAJ;Ao ESPECIAl.
••c4,,_ I 

IIDATADASfTU.ACAoESPEC!flL 
c4**...... I 

Aprovado pela InslrU98.0 Normaliva RFB nO 1,863, de 27 de dezembro de 2018, 


Emilido no dia 20/0512020 as 17;12:25 (data e hora de Brasilia). Pagina: 111 
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Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes 

Unldade Sollcltante: 

Solicitac;ao N°: 

Data de Emissao: 

Prazo Cans./Exec.: 

Forma EntrJExec.: 

Local para Entrega: 

Funcionario: 

Gestor Indicado: 

~rgao Financeiro: 

.idade Financeira: 

Legislac;ao 1Convenio 1 

Objeto: 

• 
Justificativa: 

SOLICITACAO DE COMPRA DE MATERIAL E/OU SERVICO 


10.26 - ALMOXARIFADO ASSISTENCIA SOCIAL 


119812020 

Data de Envio: 20/05/202020/05/2020 
Data Entrega Item/Servic;o: 

1-IMEDIATO 

3 - SERVI90 A SER EXECUTADO 

6 - ALMOXARIFADO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL 

9388 - LUANA LUCIA ROSA LEME GRAZIANO 

9999 - PAULO SILAS ALVARENGA DE MELO 

10 - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 

1 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 

Contratac;ao de empresa para fornecimento de servi!fQ de atendimento automatizado inteligente 
("chatbo!" inteligente) em canals de mensagens (whatsapp, messenger, faeebook, entre outros), 
e sistema de gestao e operac;ao de atendimento, com 0 escopo de melhorlas e adequac;:6es nos 
atendimentos aos munfcipes. 
a presente processo administrativo tem por objeto suprir as neeessidades do Municipio de 
EMBU DAS ARTES, atendendo a demanda da SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO 
SOCIAL, em tempo de pandemia do Coronavirus no Brasil fez com que diversas medldas 
fossem tomadas para conter a transmissao da doenc;:a, em consonancia ao Principio da 
Continuidade do Servi!fQ Publico que por sua vez, enseja a contratac;:ao de empresa para 
fomecimento de servi!fQ de atendimento automatizado inteligente ("chatbot" inteligente) em 
canals de mensagens (whatsapp, messenger, facebook, entre outros), e sistema de gestao e 
operac;ao de alendimento, com 0 escopo de melhorias e adequac;:6es nos atendimentos aos 
municipes. 
Considerando a porlaria conjunta nO 1, de 2 de abril de 2020 que disp6e acerca da utiliza9ao de 
recursos do Cofinanciamento Federal no atendimento as demandas emergenciais de 
enfrentamento ao Coronavirus (Covid-19) no ambito do Sistema Unico de AssisUmcia Social, 
quais sejam: ( ... ) c) contratayao de servi!fQs de teleatendlmento e centrals telefonlcas: ( ...). 
Considerando 0 item 2.4.1 da porta ria supramencionada as recursos constantes das contas dos 
Blocos de Financiamento, Independentemente da data em que foram repassados pelo FNAS, 
poderao ser utilizados na intensificayao das ay6es de protec;:ao em funyao da pandemia do 
COVID 19. 
Destarle. justifica-se a contrata/(ao de empresa para fornecimenlo de serviyo de alendimento 
automalizado inteligente (chatbo! inteligente), confonne supracitado para a melhoria e 
adequac;ao nos atendimentos realizados de foram remota, a lim de garantir 0 isolamenlo social e 
a propagac;ao do Coronavirus e futuramente garantir 0 atendimento e orientac;:ao aos municipes, 
assim como para suprir as necessidades dos equipamentos da Secretaria de Desenvolvlmenlo 
Social. 
Nesse sentido, faz-se necessario a contratac;ao em queslao, a fim de garantir a prestac;ao de 
servic;:os socioassistenciais de qualidade e eficiencia eslabelecidos no ambilo do Sistema Unico 
de Assistencia Social SUAS, alam do teleatendlmento para propiciar e viabilizar 0 acesso aos 
beneficlos sociais e de transferencia de renda. 
Por conseguinte. toma-se indispensavel para a execuc;ao da Politica Publica de Assistencia 
Social e atendimentos com dignidade aos municipes usuarios do SUAS. 

Observac;ao: 

PCRQQ01 201051202016.13.11 Versao21/0212020 w 11:05 113 
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Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes 


SOLICITACAo DE COMPRA DE MATERIAL E/OU SERVICO 


Quant, Unld. Projeto 

DE SERVICO DE ATENDIMENTO 
AUTOMATIZADO INTELIGENTE ("CHATBOT" INTELIGENTE) 

SERVI EM CANAlS DE MENSAGENS (WHATSAPP, MESSENGER, 
11,3.7 

• 

CO FACEBOOK, ENTRE OUTROS), E SISTEMA DE GESTAO E 
OPERAcAO DE ATENDIMENTO, COM 0 ESCOPO DE 
MELHORIAS E ADEQUAc;;OES NOS ATENDIMENTOS AOS 
MUN(CIPES 
CONTRA TACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA 
FORNECIMENTO DE SERVICO DE ATENDIMENTO 
AUTOMATIZADO INTELIGENTE ("CHATBOT" INTELIGENTE) 
EM CANAlS DE MENSAGENS (WHATSAPP, 
MESSENGER,FACEBOOK, ENTRE OUTROS), E SISTEMA 
DE GESTAO E 
OPERACAo DE ATENDIMENTO, COM 0 ESCOPO DE 
MELHORIAS E ADEQUACOES NOS ATENDIMENTOS AOS 
MUNlclPES 
o SISTEMA DEVERA SER CONTER: 
• SERVICO DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO 
INTELIGENTE, 24 HORAS POR DIA, EM CANAlS DE TROCA 
DE MENSAGENS ATRAvES DE SITE E APLICATIVOS TAIS 
COMO:WHATSAPP,MESSENGER,FACEBOOK,ENTRE 
OUTROS; 
• 1 ATENDENTE VIRTUAL INTELIGENTE, DOT ADO DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA AUTOATENDIMENTOS E 
TRANSFERENCIA PARA OS ATENDENTES (QUANDO 
NECESsARIO); 
• INTEGRAcAO COM BANCO DE DADOS (LIST AS EM 
FORMATO EXCEL EIOU DIRECIONAMENTO AOS SiTIOS 
OFICIAIS DE CONSULTA); 
• ATENDIMENTOS MOLTIPLOS SIMULTANEOS; 
• MANTER 0 NOMERO HOSPEDADO EM NUVEM; 
• SISTEMA DE GESTAO E OPERACIONALIZACAo DE 
ATENDIMENTO PARA ACOMPANHAMENTO DOS 
ATENDIMENTOS REALIZADOS A POPULACAO; 

• 

• EMISSAo DE RELA TORIOS GERENCIAIS (GRAFICOS, 

RELATORIOS QUANTITATIVOS, POR DEPARTAMENTO, 

HISToRICO E CONTROLE DE ATENDIMENTOS); 

• SISTEMA EM WEB COMPATlvEL COM DIVERSOS 

NAVEGADORES DE INTERNET; 

• ACESSO DE PELOS MENOS 39 (TRINTA E NOVE) 

usuARIOS (OPERADORES). 

• ACESSO DE PELO MENOS 06 (SEIS) PERFIS DE 

GESTOR; 

• POSSIBILIDADE DE CRIACAo DE PELO MENOS 13 

(TREZE) UNIDADES ElOU DEPARTAMENTOS, OS QUAIS 

ESSES USUARIOS (OPERADORES) SERAO 

CADASTRADOS E PARA ONDE AS MENSAGENS DEVERAo 

SER DISTRIBUIDAS; 

• FRANQUIA PARA 20.000 (VINTE MIL) 

INTERACOESICONVERSAS' POR M~S; 

• TREINAMENTO E SUPORTE ONLINE AOS USUARIOS; 

,PREVISAo DE VIG~NCIA DA CONTRATACAO: 03 (TR~S) 

MESES. 

'AS INTERACOESICONVERSAS sAo INICIADAS A PARTIR 

DA PRIMEIRA MENSAGEM. sAo VALIDAS POR 24 HORAS 

AP6s A PRIMEIRA MENSAGEM RECEBIDA ElOU ENVIADA. 


1003 - PROTECAO 
SOCIAL BASICA - 0,00 0,00 

FNAS 

Total 0,00 

PCROOOI 201051202016.13.11 Vema 2110212020 - 11:05 213 
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Prefeitura da e!;tancia Turistica de Embu das Artes 
enderego: RUA ANORONICO DOS PRAZERES GONC<ALVES, numero: 1141 balrro: CENTRO 

cidade: EMBU· ufo sp· cep:06.803-900 

ddd: (11). lelefone:47853620 I cnpj:46.523.11410001-17 


N" Inscrigilo Estadual : Isenlo 

N° Inscrigao Municipal: Isento 


AUTORIZAC;:AO DE FORNECIMENTO I SERVIC;:OS 
Oata 1510512020 A.F· N° 760/2020 
N° Processo 1198 Ana Processo 2020 MOdaJidade CONTRATACAO DIRETA - DISPENSA DE LlCITACAO 

N!) Modalidade 188 	 2020· 

Fomecedor 30761 CHi\TBOT MAKER TEeN;-!. ~')GiA ;;,t., ~NrORt..t;GAO L1 G.' 

Cantato 

CNPJ 26.745.28710UUl-f~ 

Endore~o DR. SILAS MUNGUBA FORTALEZA 	 CE 60743015 

Bairro PASSARE 	 Fone (85)3299·3536 Fax 

CONTA TO@CHATBOTMAKER.lO .ail 
Contas 

Or9ao 10 - SECRETARfA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 

Floha 584 Oot.gilo 10.01.3.3.90.39.08.244.3020.2.104.05.3120001 

Fonte de 5 • TRANSFERENCIAS E CONV~NIOS FEDERAlS - ViNCULADOS 

Contrato I Ano 	 Valor Contrata: 

Forma do 	 28 DIAS 

PrazQ de Entrega 	 IMEDIATO· 

Local de Entraga 	 AU,:iO.lo,'ARIFAOO.DO DESEI-:\i·,)L\'l~f:::t-rrtl ~'",!Ci:\:'" logn.::i':Jro: RUA ~A EMANCW'f\9AO, mlmero: 851 bairro: CENTRO­
cidadn EM8U bAS ARTES· ;,1: SP- cep:-

Prazo de Pagamento 

ObJelo 	 Contratacao de empresa para forl.l>::cimen.u tie servl~ de atendimento automatizade inleligente ,"chatbat" lnteligente) em canals 
de mensagens (Whatsapp, mes~enger. facebook. entre outros). e sistema de gestao e operacao de atendimentD, com 0 escape 
de melhorias e adequa¢es nos atendlmenlos 80S municipes. 

Observa~5es 

.licita~oes de Compra 119812020- 10.26- ALMOXARIFADO ASSISTENCIA SOCIAL 

Sollcitacoes de Consumo 

Empenho 264912020 ~ liberat;:ao 1 ~ valor. 5.250,00 

Material Qtd. 0 ••0,1,00 do ObJate Valor Unit. Marca/Modelo Valor Total 
11.3.7 	 CONTRATAC 0 DE EMPRESA ESPECtALlZAOA PARA 


FORNECIMENTQ DE SERVU;:C DE ATENDIMENTO 

AUTOMATIZADO INTEUGENTE rCHATBor INTEUGENTE) 

EM CANAlS DE MENSAGEN$ (WHATSAPP, MESSENGER. 

FACE.BOOK, ENTRE QUTROS), E SISTEMA DE GESTAe E 

OPERAcAO DE ATENOtMENTO, COM 0 ESCOPO DE 

1.41;?Lw:)?!:'-'5!:: _t._DEQI,J,.6.~~ES M!:''S ATEtl~~~.~E~ITC-S AOS 

MUNICIPES. CONTRATACI\O DE EMPRESA 

ES;>ECIAUZADA PARA FORNECIMFf>lT'l DE SERVICO DE 

ATEN~:;",r:.NTt} /'; :';',;-11> T,7'\';:. ,~;-, EU0t":;;T>:; 


. (·0;-"<',-,,,; 	 INit::l..,l.t:.i'.,CIl:.r:' ....ANA1SUt: , .. A.IlSAGENS 
(Wh ,\ 'SAPP. MESSENGER,FACEBOOk:. EN"r:{E oumOS), 
E SJ&TEMAOEGESTAO E 
O~ERAC;Ao DE AIENO:MENTO. COM 0 ESCOPO DE 
~.i!::::'•••. "C"~~ ... ;,,,r'~..rn:;:;;, S ~;,:.;:'. ':':';:;.,;r,iNifN ro$ PS:, 
MUN!Clr:o;::o", 
o SIST~I,1-\ .:lEVERA SER CONTER: 
• SERVI~..\) DE A TENDIMENTO AUTOMATIZADD 
lNTELIGENTE. Z4 HOMS POR DlA, EM CANAlS DE TRQCA 
DE MENSAGENS A TRAVES DE SITE E APUCATIVOS TAIS 
COMO'. WHATSAPP, MESSE~lGER. FACEBOOK, ENTRE 
OUTROS; 
·1 ATENDENTE VIRTUAL lNTEUGENTE. DOTADO DE 
INTELIGGNCIA ARTIFICIAL. PARA AUTOATENOIMENTOS E 
TRANSFERENCIA PARA OS ATENDENTES (QUANDO 
NECESsARIO); 
'INTEGRACAO coM BANCO DE DADOS (lISTAS EM 
FORMATO EXCEL EIOU OIRECIONAMENTO ADS 15fTI015 
0FICIAIS DE CONSULTA); 
~ ATENDIMENTOS MULTIPLOS SIMULTANEOS; 
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Prefeitura da Estancia TuristicCi de Embu das Artes 
endere~o: RUA ANDRONJCO DOS PRAZERES GON<;:ALVES, nurnero: 1141 balrro: CENTRO 

cidade: 5~B.U,-uf: SF.'- cep:06.803-900 

ddd: (11)- telefone:47S!;3:l20 I "";:>j:46.523.114/0001-17 


N° Inscri~ao Estadual : Isenlo 

N° Inscri~ao Municipal: Isento 


AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO I SERVICOS 

Oala 1510512020 .. A.F-N° 760/2020 

N° Processo 119B Ano Processo 2020 Modalidade CONTRATACAo DIRETA - DISPENSA DE LlCITA<;;AO 

N° Modalldade 1BB Ano 2020 

• MANTER 0 NUMERO HOSPEDADO EM NuveM; 
• SISTEMA DE GESTAO E OPERACIONAL!ZACAo DE 
ATENDIMENTO PARA ACOMPANHAMENTO oos 
ATENDIMENTOS REALIZADOS A ?OPULAyAo; 
• EMlssAO DE RELATORIOS GERENCIAIS {GRAAcos. 
RELATORtQS QUANTITATIVOS. POR DEPARTAMENTO, 
HlsrORICO E CONTROLE DE ATENDIMENrOS}: 
• SISTEMA EM WEB COMPATlvEL COM DIVERSOS 

• 

NAVEGADORE~ ('IE lNTERNET; 

• ACESSO DE PELOS t.~I:::NO$ 39 (TRINTA E NOVE) 
USUARIOS (OPERADORES). . .. . 

4 ACESSO DE PELO MeNOS 06 (SEtS) PERFIS DE GESTOR; 
• POSSl81UOADE OS"CRIACAOOE PEtO;MeNOS 13 .' 
(TRt::!E) I..!NIDADES (JOll O[PARTAMENTOS, OS QUAI~ 
ESSES :';~v':'RlC'~ !lJPE~ADCRES) SERAo 
CADASTI'<ADOS E PARA ONOE AS MENSAGENS DEVERAo 
SER 0I3lRIBU!OAS; 
• FRANQutA PARA 20.000 (VINTE MIL) 
INTERACOESIOONVE.RSAS~ FOR N\~S: 
~ TREINAMENTO eSUPORTI: ONLINE. AOS uSuARlOs; 
• PREVISAO DE VIGt;NCIA DA CONTRATM;AO; 03 {TR£S) 
MEsES. 
~AS JNTERACOESIC(».M;RSAS sAo INICIADAS A PARTIR 
OJ. PRIMEIRA MENSAG$M. sAo vAlIDAS POR 24 HOOAS 
AP6s A PRIMEIRA MENSAGEM RSCEB10A ElOU EM/IADA 

Total Llb.ra~Ao 5.250,00 

Total: 5.250,00 

eContratos• Matricula n" 87020 
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