Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Arles

SECRETARIA DE FINANGAS

His
§ ORDEMDEPAGAMENTO E R “ Ndmero...” 8111/2020
| ORCAMENTARIA S Valorr - 490,00
POR { QUATROCENTOS E NOVENTA REAIS ) Contabitizado
CREDOR: 30761 - CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTOA
Assinatura

C C R

ONTA BANCARIA T T A
DESCRIGAD: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SERVICO DE ATENDIMENTO

¢ 5 H 03 09|20

AUTOMATIEZADO INTELIGENTE ("CHATBOT" INTELIGENTE) EM CANAIS DE MENSAGENS
(WHATSAPP, MESSENGER, FACEBOOK, ENTRE OUTROS), E SISTEMA DE GESTAO E

. O?ERA{}AO DE ATENDIMENTO, COM O ESCORD DEMELHORIAS E ADEQUAC@ES NOS

ATENDIMENTOS A0S MUNICIPES.,

LiuDaAcOES
Valor

BRFI2020 7 480,00 490,00 )
DOTAGAO Processo Salde  Vvalorem OF Saldo Atual
13.01.3.3.80.39.08.244 3020.2,104 .05, 3120001 1198/2020 5.250,00 490,00 7.210,00
Descantos Valor

ente Rasponsavel

PAGUE-SE AC CREDOR O VALOR AGCIMA ESPECIFICADO NESTA
EMBLI |, 31 de Agosto de 2020
RECIRQ

RECEBIEMOS) A IMPORTANCIA ESPECIFICADA ABATXO:

S - 490,00
ﬁsce}&w,.,.,,...; RS 0,00
.amm,..,.,.,.ﬁ,f...: RS 490,00
COC IDENTIDADE: CPF
PAGD EM / ‘ ASSINATURA




Prefeitura da Estincia Turistica de Embu das Artes

Secretaria de Finangas

NOTA DE LIQUIDAGAO 6857/2020
DATA: 31/08/2020

CODIGO DA VERBA : 584 -
HUMERO DO EMPENHO : 264912020
VALOR DO EMPENHO : §.260,00
VALOR LIQUIDAGAOD : 490,00
VALOR PROCESSADOG : 1.960,00
VALOR NAO : 3.290,00
. Documentos:
e NOIMEro Vencimento Valor

.i 058 037082020 480,00
NOMERO DO CREDOR 30764
NONE DO CREDOR ;. CHATBOT MAKER TECNOLGGIA DA INFORMACAO LTDA
HISTGRICO DA

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SERVIGO DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO INTELIGENTE ("CHATBOT
INTELIGENTE) EM CANAIS DE MENSAGENS (WHATSAPP, MESBENGER, FACEBOCK, ENTRE QUTROS), E SISTEMA DE GESTAQE
OPERAGAQO DE ATENDIMENTO, COM O ESCOPO DE MELHORIAS E ADEQUAGOES NOS ATENDIMENTOS AOS MUNICIPES,

EMITENTE: SAULO RESPONSAVEL SAULO



Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes

NOTA DEEMPENHO 264972020 VALOR : 5.250,00
DATA: 15/05/2020

CREDOR: 30761-CHATBOT MAKER TECNGLOGIA DA INFORMACAD LTDA
CONTA BANCARIA: e
RECURSO: ORCAMENTARIO
CLASSIFICAGAO: EMPENHO ORDINARIO
ESPECIFICAGAD DA QUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
ORGAO: 10-SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCHIAL
UNIDADE: 1-FUNDO MUNICIPAL 58 ASSISTENCIA SOCIAL
~ NATUREZA DA DESPESA: 238038-OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

. SUBELEMENTO DA DESPESA  5-SKRVIGOS TECNICOS PROFISSIONAIS
FUNGAQ: B-ASSISTENCIA SOCIAL
SUB FUNGAO: 244-ASSISTENGIA COMUNITARIA
PROGRAMA: 3020-COMBATE AQ CORONAVIRUS-COVID1S
AGAO: 2104-SERVIGO DE PROTEGAD SOCIAL DE ATENDIMENTQ INTEGRAL A FAMILIA - PAIF
FONTE: 5-TRANSFERENCIAS E CONVENIOS FEDERAIS - VINCULADOS
APLICAGAOD: 3120001-COMBATE AC CORONAVIRUS-COVIG
VALOR ORGADO: 0,00
SALBO ANTERIOR DA 104.750,00
VALOR DO EMPENHO: 5.260,00
SALDO ATUAL DA 104.750,00
HISTORICO DO EMPENHO: CONTRATAGAC LE EMPRESA PARA FURNECIMENTO DE SERVIGO DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADG

INTELIGENTE (*CHATBOT" INTELIGENTE) £M CANAIS DE MENSAGENS (WHATSAPP, MESSENGER,
FACEBOOK, ENTRE OUTROS), E SISTEMA DE GESTAO E OPERAGAC DE ATENDIMENTO, COM O
ESCOPO DE MELHORIAS E ADEQUAGOES NOS ATENDIMENTOS AOS MUNICIPES.

. PROCESSO LICITATORIO! 1188/2020
CONTRATO:
MODALIDADE: DISPENSA DE LICITAGAD 188 2020
EMITENTE M_COSTA RESPONSAVEL M _COSTA

Secretaria de Gestd Finaneeira
o Marricula 10462
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* DBIOBIR2020 Baneo do Brasil

G3330810257554031

Emissdo de comprovantes 08/09/2020 10:28:25
88/89/2620 - BANCO PO BRASIL -  18:128:7%
203807038 2614

COMPROVANTE DE PAGAMENTG DE TITULOS

CLIENTE: EMBU DASBL GSUAS FNAS
AGENCIA: 2@838-% CONTA: 57.105-9

. s

BANCD DO BHASTL

20190008230 30758600074 5035465171183670000055808
BENEFICIARIO:

UGl SERVICOS NA INTERNET 5/A

NOME FANTASIA:

IUGU SERVICOS NA INTERNET S/A

CHPJ: 15.11%.975/8801-64

SACADOR AVALISTA:

CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMA
CNP): 26.745.287/80B1-72

PAGADOR:

MUNICIPIO DE EMBU DAS ARTES

. CNPY: 46.523.114/0001-17

W a2 A o A 0 L e e o e B A b e

KR. DOCUMENTO 58.391
NOSSO NUMERG 38758080045038469
CONVENIO 2IGTER00
DATA DE VENCIMENTO @3/05/2e28
DATA DO PAGAHENTD a3/e9/1a26
VALOHR DO DOCUMENTO 498,06
VALOR (OBRADO 498,66

SR g woen =mes
N AUTENTICACAQ 2.430,F38.442,.8F4 . 484

TR o g o s Y- S e e oL o o o M

Central de Atendimento BB

4204 Q001 Capitais e regices metrepolitanas
6888 729 0881 Demais localidades

Consultas, lnformacoes e servicos transacionails.

SAL

¢Re8 723 @722

Informacoes, reclamacoes e cancelamento de
produtos e servicos.

. Ouvidoria

GROO 729 5678

Reclamacoes mao solucionadas nos canais
. habdtuals: ageneia, SAC e demals canails de
atendimento,

Atendimentn a Deflcientes Auditivos ou de Fala
a8aa 729 oous

Informacees, reclamacoes, cancelamento de
cartao, outros produtos e servicos de Ouvidoria.

https:#autoatendimento. bb.com.briapt-apj-autoatendimentofindex.htmi¥#femplate/~2Fconsultas~2F869-1.bb


http:2F869-1.bb
https:llautoatendimento.bb.com.brlapf-apj.autoatendimenfoflndex.html#ltemplatel-2Fconsult

2 eeteitura de PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA Numero da
§i-2; Fortalezal . SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANCAS NFS-e
" A NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICO -.NFS-e. . 1058

Data e Hora da Emissio 31/08/2020 11:05:08 Competéncia (872020 Cddiga de Venficagio 29@.0.7.'55.85

Nomerg do RPS

1115

No. NFS-& subsﬁm;'da

Looal da Presza;éc

e R

y FORTALﬁZf; ‘CE

“DADOS DO F’REST&@‘R DE SERVICO

Razdo Socialfiome

CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA iN?QRMACIAO LTDA coarte d

Mome Fantasia

CHATBOT MAKER

CPFICNPJ iza.vas.za:«fmn01~?2

| Insc Municipal |466.549-0 - | Municipio | FORTALEZA -CE

Enderego & CEP

AV DOM MANUEL, 1020 - CENTRO CEP:£0.060-080

| Telefane [(8513257-1663

Complemento | SALA 25 l E»ma;i *avanearcnntadozes% Z@hatmall co

“DADOS DO TOMADOR DE SERVICOS

Razdo SocialNome

MUNICIPIO EJE EMBU DAS ARTES

#

CPFICNPJ ]46.523.% 14/0001-17

| Inscrigdo Municipal | [ Municipio | EMBU DAS ARTES - 5P

-rderego @ CEP

R AMDRORNICO DOS PRAZERES GONCALVES, 114 - Centro CEP: 06.803-800

Comp}amentc

] Telefore | (11)4785-3813 1 E-mail lconiebzkdad&@embﬁ Sp.Gov.br

“DISCRIMINACAC DOS SERVICOS

-gatbct émart‘ 450,00

Trib aprox R%: 65,90 Faderal, R$: 0,00 Estadual & RS: 22,74 Municipal Fonte: IBRPT/empresomelro.com.br 02038

\_’,‘ET“{:}L&\ ST A

,Paulo Sit as& d@i\l elo
Secretario de
-~ Desenvolvithento. Sbeial

[ TSRS S P

Gestio SUAS - FNAS
C/C 57105-9

“COBRIGO DE ATIVIDADE CNAE

L

2,0i 620310001 - DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTABOR NAO-CUSTOMIZAVEIS

s—_——

LHAMENTO ESPECIFICO DA CONSTRUGAO CVIL. -,

.wiga da Obra Cédigo ART
oy ~ TRIBUTOS/FEDERAIS .
P& COFINS ER(R$) INSS(REY- CS%.?.{R$}
AT e - -
DetaEhamento t:fe ores | _siadar dos Semr;es . I Lirie
’%falog;dos Servigos R§ 450,00 Natureza Operacio . Valor dos ServigosRE 480,00
{-) Desconis ncondicionado 1-Triputagdo no Municiplo {-} Dedugfies Permilidas em Lei
{-} Desconto. Condicionado Regims especial Tabsﬁagée {-} Descante Incondicionado
{-) Retenclies Federais 0,00 &-Microgmpresddo e Empresade | Base de Célcnlo 480,00
Outras Relengias Opgao Simples ?sfecie_na‘l {X)Aligunia % 3,28
{-}18S Retido 0,00 1.5im 1S 8 reter ¢} Sim (X) Nao
Incentivador Cilura! ) =
(=) Valor Liguldo  R$ 490,00 il {2} Voo do 1SS RS 16,07
2-Nap
- Uma via desta Nate Fiscal sars enviada araves do s-mai fomacido pelo Tomador gos Sesvipos, no sitio hiimHiss.fortaleZa.ce.gov.br
2- A mannticidade desie Rela st pederd ser validada re site hitpliss. fortaleza se gov b, o 2 Llilizeglo do Codigo de Verlficario.
B 3= Biocizesnto emitido por ME o ESP oplants pelo Simples Nacional. Mio gera direitn @ rrédits Gscal de 158 o P4,
Avisos 4- Servico siela ac ANEXG §.

B Serviges sujcitas do falor *, exeoto para o extprior, sem retengdo, com 188 devido an pripric Mueleipio.
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26/08/2020 - Venda 1302

#

CHATBOT MAKER (85) 98745-4467
P Avenida Doutor Silas Munguba, 5700 - Passare - Forteleza -~ CE -
N CEP: 60743-762

chatbotmaker

amanda@chatbatmaker.io
CHATBOT MAKER TECNOLOGLIA DA INFORMACAQ LTDA

CNPY 26.745.287/Q00%72  IEDISENTO

MUNICIPIO DE EMBU DAS ARTES {11) 4785-3613
CMPJ 45,523 114/0001-17 contabllidade@embu.sp.gov.br

R ANDRONICO DOS PRAZERES GONCALVES, 114 - Centro - Embu Das Artes - 8P -
CEP: 06803200

i Qt. Produto/Servigo Detalhe do item Valor unitéric Subtotsl
_. 1 Chatbot Smart 480,00 480,00
Total 490,00
Valor liquido 480,00
Candigdo de psgamento;
N®  Vencimento Valor (R$)
" 03/08/2020 490,060

Pagina 1 de



mailto:amanda@chatbotmaker.io

&

CLIENTE s . :
MUNICIPIO DE EMBU DAS ARTES

CFFACNP
46.523.114/0001-17

IGENTIFCAAD DA FATURA

Detalhes da Fatura

Drascricho

o e e e e e

Referente: Contrato 1302 - Parcela lde i

Boletn Bancano

CORTE MESTA LINHA PONTILHADA

&

BANCO BRASIL 5.A,

0ot
00190.00009 03075.800007 45039469171 1 83670000045000

d83525d7339n4l35hecd 3375 4h3dee

CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA IN...

Subtotal

Dascorto

Total

vencimento

03/09/2020

Vator

]S 490,00
RS 490.00
RS 0,00

RS 490,00

AUTENTICACAD MECANICA

o iugu

(LS

LOCAL LIE PAGAMENTD NOSSO NGMERG
Pagavel em qualquer bance ou lotérica, 30758000045039469
SACADORMVALISTA BEREFICIARIO VENCIMENTO
CHATBOT MAKER TECNDLOGIA DA IN.. lugu Servigos na [nternet S& 03/09/2020
CNBE: 28 145 287000872 NP 16111 975:0004-64
Avenida Dautor Siias Munguba Av Pauiista, 1048 YALORBGDOC
FortaleaiCE, 60743762 & Paulo - SP, 01510-100 RS 480,00
INSTRUGQES MULTALUIROS
Apos o vencimento cobrar Multa por atraso de RS 9,80 & Mora didria de RS 0,15

VALDR A PAGAR
CLENTE
MUNICIPIO DE EMBU DAS ARTES CHPY 46,523 114/6001-17 e - -
Rua Andrbnico fas Prazeres Gongalves, 114 Embu das Artes - S, GEB03-900 Fo & \

i =
0OI5C.0000% 03075800007 45039.4691 71 1 83670000043000
e+ ow -

H ; E

|
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http:R$490.00

192/2020

Solicitacio
Processo: 119812020
Modalidade:

'LIBERAGCAO PARA EMPENHO

CONTRATAGAO DIRETA - DISPENSA DE LICITACAO

Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes

N® Modalidade:

18812020

Data de Emissio: 15/06/2020

Solicitante: MARCIO FRANCIBCO DA COSTA

I - EMPRESA AUTORIZADA

Empresa 30761 CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMACAQO LTDA GHPJ: 2B.745.287/0001-72
Endere¢a:DR. SILAS MUNGUBA, 5700 Bairro: PASSARE CEP: 60743015
Cidade: FORTALEZA Telefone: () Fax

Contato:

Observagdo
Forma de Pagamentao: 28 DIAS
Prazo de Pagamento:; 28 DIAS
Il - AUTORIZAGAD

Status:  Bfetivado Az 100

Ficha; 584 Ap&ica{;én: 3120007 SubElementa: & Vir. Total L!beraeiia . 5,250,060
N Orgdo Soliditarte ) Cad. Dotagio Baldo Datagdo | Vir Liberagdo | Vir. Empenho N° Reserva

1 gg(é!laﬁmﬁm DF DESENVOIAINENTS | 110.01.3.3.90.58.08.244:3020.2.104,05.3 104.750,00 525000 0,00 1319

L

Projeto 1003 - PROTECAD SOCIAL BASICA - FNAS

§.35JETO

Coniratacdo de empresa para fornecimento de servigo de atendimento automatizado inteligente {(“chatbot” inteligente) em
canais de mensagens (whatsapp, ressenger, facebook, entre outros), e sisterna de gestao e operagdo de atendimento, com
o escopo de melhorias e adequagdes nos atendimentos aos municipes.

I - ITENS
ftem. Unid. . Materiaf Gitd, R$ Unitdrie RS Total
1 BERVICO 0137 CONTRATAGAG DE EMPRESA 1 £.250,000 5.250,00
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SERVICO DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO
. [NTELISENTE "CHATBOT INTELIGENTE) EM
. CANAIS DE MENSAGENS (WHATSAPP,
B MESSENGER, FACEROOK, ENTHE OUVROG). E
. >;;(SiS'FEMA; DE GESTAD E OPERAGAD O s
z . ATENDIMENTO, COM O ESCOPO DE | L
o IMELHORIAS E ADEQUAGDES NOS < #ul . e
ATENDIMENTOS A0 MUHICIPES
Total de Empenho 5.250 00
Valor a Empenhar §.250,00
PCROO31 Versio 14082020 - 10.30

HZ
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‘ .. Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes

s oA

DL Ll
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S . LIBERAGAO PARA EMPENHO

IMPORTANTE

I - O nimero da nota de Empenho devera constar na Nota Fiscal.

11 - N&o englobar duas ou mais pedidos numa Nota Fiscal,

Il - O matertal ou servigo que néo for entregue ou executado de acorde com o pedido ndo sera aceito.
IV - N80 serd aceito Nota Fiscal com rasura

ca e Ut waden o CE T

PCROO3A . Yarsdo 14/05/2020 - 10:30 212
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Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes

Paulo Silas A. de Melo
Sacretsria e

Désenvolyi )
REQUISITANTE ReLRl¥imant Social

PCRO0G1 2005120620 16.13.11 Varslo 2UOR/2006 - 11:08
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Prefeitura da Esténcia Turistica de Embu das Artes

Nota de Reserva 1318/2020

15 Maio 2020

Orgaco
Unidade
Proj f Ativ.

Elemento Despasa:

‘‘‘‘‘‘
......

Sub-glemenic de
Bem de Despesa
Ficha

Fonta

Aplicagao

10 - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
1 - FUNDO MUNICIPAL DF ASSISTENCIA SOCIAL
2104 - SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL DE ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

39 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

.. 5 - SERVIGOS TECNICOS PROFISSIONAIS
.. 00 - NAD INFORMADO

884 - 10.01.2.2.00.39.08.244.3020,2.104.05.3120001
£ - TRANSFERENCIAS E CONVENIOS FEDERAILS - VINCULADOS

... 3120001 - COMBATE AQ CORONAVIRUS-COVHS

Valor da Reserva £.250,00

CINCO MIL E DUZENTOS E CINQUENTA REAIS

Histérico da Reserva:
Reserva da Cotagaa: 333/2020

PrOBIO e cecnsesinersocronranes 1003 - PROTEGAO SOCIAL BASICA - FNAS
Dotacap Orgamentana el B84 - 10.01.3.3.80.38.08.244.3020.2.104.05,3126001
Saide Anterior da Dotagie 4,00
Valor dests Reserva L 5.250,00
Valor DesbloqueadoiCancel ... 0,00
Saldo da Reserva §.250,00
Saldo Atual da Dotacao 104.750,00
Licitagan PSRN |
Processo o
Solicitagdo ... 3332020
. Emilente ... LUANAS388
Responsave ... LUANAS388
Relagédo Programagaoc Mensal
Més Valor Complementeo Desblogueic Saldo
Maioy 5.250,00 0,00 .00 §.250,00




Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes
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Cotagdo:  333/2020 Data da Pré Cotagio : 2080512020

s weschF B A e e ot

Bolicitagio de Compra 1188/2020

Item : 11.3.7 - CONTRATACAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE  Qtde.: 1 SERVICO
SERVIGO DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO INTELIGENTE (“CHATBOT"
INTELIGENTE) EM CANAIS DE MENSAGENS {(WHATSAPP, MESSENGER, FACEBOOK,
ENTRE QUTROS), E SISTEMA DE GESTAQ E OPERAGAD DE ATENDIMENTO, COM O
ESCOPO DE MELHORIAS E ADEQUACOES NOS ATENDIMENTOS A0S MUNICIPES

Fornecedoras T T T TTETTM o mmme s ST OTENRSTT - Classificads” ~ Valor Unitarie valor Tofal'
30761 = CHATBOT MAKER TECNOLOGIADA 28745.287/0001-72 " Eim TTTsas0.0000 5.250,00
INFORMACAO LTDA
20641 Polichat SolugSes Administrativas ¢ Web Ltda  30.021.826/0001.24 Sim 8.405,5000 6.405,50
30642 HUGGY TECNOLOGIA DA INFORMACAC LTDA 23.884.836/0001-28 Sim §.924.5000 6.924,50
. Médias Unitarla / 6.163,3333 6.193,33
dos Vencedor T m—— ‘ R Classificada™ ™ T alor Total
30761 CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA 26.745.287/0004-72 Tsim T 77T sos000
e, JINFORMACAQLTDA e I . . -

“Motive ™

Desclassificagae

VA — —

Total parz o Menor 5.250,00
Total para o Malor 6.924,80
Total para a Média 6.193,33

PCROG1S Versdo 14/01/2020 - 16:02 111




chathotmoker

PROPOSTA

ENDERECADA A

Prefeitura Municlpal de Embu das Artes inscrita no CNPJ 46.523114/0001-17.

1. OBJETIVO:

Fornecimento de servigo de atendimento automatizado {chatbot inteligente)
em canais de mensagens e sistema de gestdio e operagdio de atendimento,
por meio da utilizaglio de plataforma na web, para o Secretaria de
Desenvolvimento Social

2. ESCOPO:

2. Servigo de atendimento automatizado inteligente, 24 horas por dig, nos
candis de mensageria escolhidos dentre os contemplados no item 3
(Canais). .

2.2. Um atendente virtual inteligente, dotado de inteligéncia artificial, para
autoatendimentos e transferéncia para os atendentes (quando
necessario).

2.3. Atendimentos muitiplos simultdneos;

24. Mdnter o nimero hospedado em nuvem;

25 Sistema de gestdo e operdcionadlizag@io de atendimento para
acompdanhamento dos atendimentos realizados & populagdo;

2.8. Emissdo de relatérios gerencidis (grdficos, relatérios quantitativos, por
departamento, histérico e controle de atendimentos);

2.7. Acesso ilimitado a usudrios (operadores),

2.8. Acesso ilimitado a perfis de Gestor;

2.8. Possibilidade ilimitada de criagdo de departamentos, os qudis esses
usudrios (operadores) seréio cadastrados e para onde as mensagens
deverdo ser distribuidas;

CHATBOT MAKER ~ CNPJ: 26.745.287/0001-72

https://chatbotmaker.in | contato@chatbotmakerdo | {85) 3295 3536 A
Av. Dr. Silas Munguba, 5700 - Passaré, Fortaleza - CE, 60743-015 q’:‘:‘

- <&



mailto:contato@chatbotmaker.lo

choibotmaker

,é,fgf
s

210. Treinamento remoto com duragdo de até 1 hora para os usudrios
administradores da plataforma de atendimento.
211 Sistema de gest&o e operagdio de atendimento contempla com as
seguintes funcionalidades (ndo exclusivas):
2111 Pginel com métricas do total de atendimentos e tempo médio de
atendimento por operador.
212, Painel com métricas do total de atendimentos e tempo médio de
atendimento por departamento,
211.3. Transferéncia de atendimento entre departamentos e operadores.
. 21.4. Histérico dos atendimentaos,
21.5. Envio de mensagens em mdassc.
211.6. Controle de atendimento por departamento.
21.7. Envio e recebimento de mensagens nos formatos de texto, dudio,

video ou arquivos.
21.8. Criagdo, edigio e gerenciamento de operadores de atendimento.

3. CANAIS

O servico de atendimento automatizado inteligente (chatbot inteligente)
estard disponivel nos candis WhatsApp, Facebook, Messenger e Site ficando a
seu critério escolher todos os canais ou apenas agueles de sua preferéncia.

. 4. SUPORTE

Estda contemplado suporte operacional durante todo o peripodo de utilizogdo do
projeto de 8h &s 18h em dias Uteis. Suporte relacionado a disponibilidade do
servigo funciona 24h por dia.

5. DOS PRAZOS

81 Treinamento e liberagdo da plataforma em até 3 dias Uteis apds a
data de confirmagdo do pagamento,

6. VIGENCIA:

CHATBOT MAKER - CNFI: 26.745.287/0001-72
https://chathotmaker.io | contato@chatbotmaker.ic | (85) 3299 3536
Av. Dr. Silas Munguba, 5700 — Passaré, Fortalezs - CE, 60743015



mailto:contato@ch.tbotmaker.io

' chatbotmaker

O Contrato terd a duragéo de 3 meses contados de sua assinatura,

7. INVESTIMENTO

Do uso da plataforma de atendimento:

Valor mensal

Desenvolvimento do chatbot
inteligente, treinamento {(tnica vez),
acesso a plataforma com usudrios
ilimitados, infroestrutura para
WhatsApp e suporte,

R$ 490.00

Da volumetria de conversas:

Franquia mensal

valor unitdrio
adicional

Sessfio de conversa 6,000 (seis mil)

R% 0,09

Do banco de sessdes adicionais:

As sessdes adicionais sGo cumulativas. Caso o pacote mensal néo seja
utilizado completamente durante o més, o excedente serd adicionado ao
més subsequente. Do mesmo modo, caso o pacote mensdal seja insuficiente
para a demanda do més, o excedente serd subtraido do pacote do més

posterior.

CHATBOT MAKER - CNPI: 26.745,2872/0001-72

https:/fchatbotmalier.ic | contatp@chatbotmaker.ic | (B5) 3289 3536
Av. Dr. Silas Munguba, 5700 - Passard, Fortalezs - CE, 60743-015%
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chotbotmaker

Franguia Valor unitario Valor mensal
adicional mensal | adicional

Sessdio de conversa | 14,000 (quatorze | R$ 0,09 R$ 1.260,00
mil)

Investimento mensal:

RS 490,00 + R$1.260,00 =R$ 1750,00
Investimento total (3 meses):

R$ 5.250,00

DEFINIGOES:

Sessdo de conversa: Uma sessdo de conversa € inicioda quando o usudrio
envig uma mensagem para vocé ou vocé envia uma mensagsm pard ele. As
sessbes sho vdlidas por 24 horas apds a mensagem recebida mais
recentemente, durante a qual vocé pode se comunicar com eles usando

mensagens de forma livre.

Fortaleza, 05 de maio de 2020.

[9&\6 o Y/\\N\J'—')'D (MM, \) yn) [\ V-
CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
CNPJ n%:26.745.287/0001-72

CHATBOT MAKER - CNP]: 26.745 287/0001-72

httos://ehatbotmaker.io | contato@ch tmaker.io | (85) 3259 3536
Awv. Dr. Sitas Munguba, 5700 -~ Passaré, Fortaleza - CE, 60743013
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Financeiro
_ - ‘ 000 oo TR 00000 PO
' be’: ' Marlos Tavora <marios@chatbotmaker.io>
Enviado em: terca-feira, 5 de maio de 2020 11:21
Para: Diretoria de Prote¢do Social Basica

Cc: financelro.assistencia@embudasartes.sp.gov.br
Re: Fwd: Central de Atendimento [nteligente

Assunto:

Anexos: Proposta de solugdo da Chatbot Maker para Prefeitura Municipal de Embu das Artes
pdf

Ola,

Segue proposta de fornecimento de servigo de atendimento automatizado {chatbot inteligente) em canais de
mensagens e sistema de gestéio e operagfio de atendimento, por meio da utilizagéo de plataforma na web, paraa
Secretaria de Desenvolvimento Social da Prefeitura Municipal de Embu das Artes.

On Mon, May 4, 2020 at 5:38 PM Diretoria de Protegfio Social Bésica <protecacbasica@embudasartes.sp.gov.br>

ole:
ian 2020-04-29 14:40, Diretoria de Protecfio Social Bdsica escreveu:
i > Em 2020-04-20 09:44, Marlos T4vora escreveu:
S e Forwarded message ~--«-vm-
© >> From: MARLOS TAVORA <marlos@chathotmaker.io>
' >> Date: Fri, Apr 17, 2020 at 1:50 PM

>> Subject: Re: Central de Atendimento Inteligente
» »> To: <protecagbagicai@embudasartes.sp.gov.br>
¢ > Ce: <financeiro.assistencia@embudasartes.sp.gov.br>
L >
. >> Segue contrato atualizado com prazo de 12 meses.
>

- >>0n Thu, Apr 16, 2020 at 2:47 PM Marlos Tavora
+ >> <marlos@chatbotmaker.io> wrote:
g
: >>> Segue proposta em anexo.
>0

>On Thu, Apr 16, 2020 at 12;27 PM

> <protecapbasica@embudasartes.sp.gov.br>> wrote:
S>>
>>>> Prezados, boa tarde!
>
>>>> Solicitamos, com a méxima urgéneia (24h), um orgamento conforme
>>>> ghaixo,
>>>> este orgamento devera estar enderegado a Prefeitura Municipal
»>>>> de Embu
»>>> das Artes e assinado.
S5
>>>> Fornecimento de servigo de atendimento automatizado inteligente
>»3> em
>>>> canais de trocas de mensagens (whatsapp, messenger, site,
>>>> facebook) e
>>>> sistema de gestéo e operagfo de atendimento para acompanhamento
>>>2 dos
>>>> atendimentos realizados & populagéio.
e
>>>> A necessidade € do acesso de pelo menos 36 usudrios, para 12
>>>> unidades



mailto:marlos@chatbotmaker.io
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4 COMPROVANTE BE INSCRICAD £ BT SHUACAD CADASTRAL

Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral
Cidadéo,

Confira os dedos de Identificagio da Pessoa Juridica e, se houver qualguer divergéncia, providencie junto a RFB a2 sua
atualizacdo cadastral.

A informagdo sobre o porie que consta neste comprovante & a declarada pelo contribulnte.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESS0A JURIDICA

) F TSATA B ALERITIR,
l%""—;‘%ﬁ%&?ﬁ%@%&‘iqz CONPROVANTE DE INSCRICAQ E DE SITUAGAOD 191‘1‘: 2016
R

CADASTRAL

ESARIAL
CHATBOT MAKER TECKOLOGIA DA INFORMACAO LTIA l

ESTARELECIMENTE HOME DE TANTASTRY TR
CHATBOT MAKER oy

RUGR DA ATOADADE ZCOMURAITA PRINCIPAL
BAONEL « I to d& PG de palador goh d {
=0 TEROES
H283300 - Tk ik a 3 dn prog de comp

G2E3406 ~ T ot a H da prog da putader nd frdwal

B3.49-8-80 - Trah ig do dados, § o e astvlgns <8 apfiniedo v wervigos de hospadagnm nas [alamat
£3,18-4-40 - Portals, provedores de contetds ¢ suteos senvigea da [nkeemagio na Infernet

#2.41-308 » Servigns combinados de escrildrio ¢ apolo adminisirative

£5.85.5-04 - Trelnamanto om desenvaidments profiasiannd & gurancial

TR R 2R JURTaC,
e L 2 |
R G

AV BOUTOR SILAS MUNGUBA I 5rao

T BRRROLISTHITS | [N [

B0, 143-¥63 PASSARE | | FORTALEZA | I CE I

DEAEGL BB ;

CHATBOTMAKER@CHATBOTMAKERID I {87} BTER-4457 I
[ T E PR ArG RESFSNSAVE Torm) I

ke RAL

RITVA l
"m&'ﬁﬂwo CAGRETRAL
l’%ﬁm | BATA BA SR AL

E ) eRibar

Aprovado pefz instrugdo Nomativa RFB n® 1.883, de 27 de dezembro de 2018,
Emitide no dia 12/06/2020 as 15:22:51 (dala e hora de Brasilia), Péging: 11

COMPLEMENTO |

e

583 CONSULTARQSA | *DVOLTAR § Suweman |

A RFH agradece 2 sua visita. Para informagBes sobre politics de privacidade e vso, cligue aaul.

Passo g pagst para 5 CNR) Eansuitas CNDE Estatishioas FPargiros Bervines CNRI



polichat

CONTRATANTE
NOME/RAZAO SOCIAL: Sccretaria de Assisténcia Social do Municipio de Embu Das Artes

CNPJ: 46.523.114/0001-17

CONTRATADA

NOME /RAZAO SOCIAL: Polichat SolucSes Administrativas ¢ Web Ltda

CNPJ: 30.021.926/0001-24

ENDERECO: Rua 6, n° 370, Quadra E-3, Lote 31E, Sala 804, Edificio Empire Center, Setor
QOeste, Goidnia - Goids, CEP n.® 74.115-070. _

REPRESENTANTE LEGAIL: Tilic Mendes Thomé

CPF: 011.193.071-55

TELEFONE: (+55) 62 3626 6660 / (+55) 62 9 9980 0123

E-MAILs DE CONTATO: faturamento{@polichatcom.br, jerferson@polichat.com.br

1-D0O OBJETO A N
‘;
Fornecimento de servigo dé atﬁaéxmmm autﬁm&maée (chztbot 2 % '
inteligente) etn canais de mensageﬂs ¢ sisterna,de-géstio e operagio éﬁj
atendimento, por meio da‘utilizigio de piataffmna*na web i i
conforme descritos abal‘to i ’ f}
| . zk ¢
' i1
. Semqo de atcndzmento automatizado mte:ljgente b horas por {ha,w

em canals de troca de mensagem através de site e aphcaﬂvos tais  f f;’

como: WHATSAPP, MESSENGER, BACEBOOK; ™ f;ff

* 1 atendente virtual mteizgmz:c dotado de mzehgenaa art}ﬁaal, .
para autoatendimentos ¢ t:zz}sf&rmcza pam os atendentes’ (qumdo
necessatioy; T S o

* Integragio com banco de dados {I‘lstas em fommto excei e/ou
ditecionamento aos sitios oficiais de z:ansuka} -

*  Atendimentos miltiplos simultineos;

* Nimero hospedado em nuvemn;

* Sistema de gestio e operacionalizacio de atenditmento para
acompanhamento dos atendimentos realizados & populagio;

= Emissiio de relatérios gerenciais (grificos, relatbrios
quantitativos, por departamento, histérico e controle de

atendimentos);

+  Sisterma em web compativel com diversos navegadores de intemet;

*  Acesso de pelos menos 39 (trinta e nove) usudrios {(operadores). &

»  Acesso de pelo menos 06 (seis) perfis de Gestor; &«

* Possibilidade de criagio de pelo menos 13 (treze) unidades e/ou 45*"0 & /
departamentos, os quais esses usudrios (opetradores) setio cadastrados ég‘}:eé} '

e para onde as mensagens deverio ser distribuidas; & £

*  Franquia para 20.000 (vinte mil) interacSes/conversas* por més; @ée’ of

* Treinamento e suporte online aos usudrios; &

CNPJ: 30.021.926.0001/24 1



*  Previsio de vigéncia da contratagio: 03 (trés) meses.

*As interacdes/conversas sio iniciadas a partir da primeira mensagem,
sio vilidas por 24 horas apos a primeira mensagem reccbida e/ou
enviada

2- DA PROPOSTA

* Disponibilizar um atendente virtual, com identidade visual.

* Criar etapa(s) no didloge do atendente virtual gue integre com o seu software legado (caso o
software legado exista APT disponivel para essa funcionalidade), podendo automatizar os
processos de atendimento 2o seu cliente, intemos e/ou foraccedotes, apds anilise da viabilidade;
* Criar tritha de didlogo pré-definida o tipo ‘pergunta e resposta’, baseada em regras

O A ITERUP realiza a impottagio da trilha do didlogo ¢ dard assisténcia necessdria para essa
montagem,

* Dispontbilizar 4 inteligéncia arvificial (IA), que permite aos usudrios se comugicarem em
linguagem natural.

D Parz a funcionalidade de didlogo por.texto ouvoE dnecessirio a criagio de uma base de
conhecimento, que serd consurnida: ‘fzéia motor de mtehgcm:m artificial.

OA empresa contratada tealiza:a nngxm:i:agao da base de?:oﬁhccmnenm ¢ dari assisténcia
nect:ssama para essa man{ag}:m e {reinamento; : “a,:“‘*x

* Ser disponibilizado um mdpomt (URL-ofide o seu servxs;a pcdc‘sex: acessado por uma
aplicagio cliente) para mtﬁgmg;ac em canais de ztcn&manto (t:‘%pcciﬁcade no ANEXO T} como:

* WhatsApp 5 : : K i g‘ ;.:
* Sites; : - : ! (it
» Qutros melos med:antc avaliacio de wabﬁxdada te&mca e é

. Oggm de eriagio de qacstzouanos pcsqm.sas e:! ow: campanhas on-hﬁc através de cnagao de

Semspmmy e

* Relatérios gerenc;zus k@,_; o l
* Recurso de carteiras o
+ Avaliacio do atendimente % .
* Suporte aos usuvarios (dutante a wgenc:la ‘do corzfxato)
* Niamero hospedado em nuvem;

Ty T e e gt L
e tt mi, ve

3 - CONDICOES COMERCIAIS
3.1 - Despesas:

* Todas as despesas referentes a viagem, deslocamentos, hospedagem, alimentagio e lavanderia,
serdo custeadas pela CONTRATANTE, ficando desde f4 convencionado que a hospedagem
obedecerd ao padrio minimo equivalente a 3 (trés) estrelas.

* O Cliente ¢ responsivel pela aquisicio, reservas e quitacdo das despesas acima

3.2 - Informagdes;

* Cabera ao cliente fornecer todas as informagdes necessirias para o desenvolvimento das
atividades.

» A trilha do didlogo (para atendente do dpo pergunta/resposta predefinido) é de
responsabilidade da empresa contratante;

* A montagem da base de conhecimento assim como o treinamento do sen atendente virtual
sobze a empresa/negdcio com a informagio insttucional, produto, servigo, ete. sio de
responsabilidade da empresa contratante.

CNPJ: 30.021.926.0001/24 2
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| De: Diretoria de Protecdo Social Basica <protecacbasica@embudasartes.sp.gov.br>
Enviado emc terga-feira, 5 de maio de 2020 13:48
Para: Financeiro Assiténcia
Assunto: Fwd: Re: Fwd; Re:Orgamento Central de Atendimento inteligente
Anexos: Proposta - Embu das Artes (2).pdf
Prigridade: Alta

~~~~~~~~ Mensagem original -

Assunto: Re: Fwd: Re:Orcamento Central de Atendimento Inteligente

Data: 2020-05-05 12:28

De: Jerferson Correia <jerferson@polichat.com.br>

Para; Diretoria de Protecdo Social Bdsica <protecaobasica@embudasartes.sp.gov.br>

.zada Thalita

Segue anexado a nova proposta atualizada.
Atenciosamente,
On 04/05/2020 17:39, Diretoria de Protegdo Social Basica wrote:

> Em 2020-04-29 14:42, Diretoria de Protecdo Social Bisica escreveu:
> Em 2020-04-17 13:52, lerferson Correia escreveu: ~--—- Original

> Message ---——

>

» SUBIECT:

> Re:Orcamento Central de Atendimento Inteligente

-

> DATE:

6‘15/04/ 2020 15:05

> FROM:

= Jerferson Correia <jerferson@polichat.com.bra

>

>Te

> financeiro.assistencia@embudasartes.sp.gov.br

>

> CC:

> Alberto.filho@polichat.com.br

>

> Boa tarde Thalita, tudo bem contigo?

™~

> Segue anexado o orgamento da plataforma Polichat para mdltiplos
> atendimentos, em varios canais e departamentos, e Bot{atendimento
> automatizado}.

-]

> Flco no aguardo do Ok de vocés para iniciarmos a criagd@o da conta
> gdentro do Polichat e de um telefone para contato.

=

> Q ¢cnpj que serd usado para a contratacdo serd o mesmo que foi

> ufilizado pela secretaria de salide no combate ao COVID-197

>



acompanhamento dos atendimentos realizados & populacio;
** Emissdo de relatérios gerenciais {gréficos, relatérios
. .guantitativos, por departamento, histdrico e controle de atendimentos);

*- Sisterna em web compativel com diversos navegadores de internet;

*  Acesso de pelos menos 33 (trinta e nove} usudrios {operadores).
“*  Acesso de pelo menos 06 {seis) perfis de Gestor;

* Possibilidade de criacio de pelo menos 13 {treze) unidades efou

departamentos, 0s quais esses usudrios (operadores) serdo cadastrados e para onde as mensagens deverao ser distribuidas;
*  Franquia para 20.000 {vinte mil} interacBes/conversas™ por més;

*  Treinamento e suporte online aos usuarios;

*  Previsdo de vigéncia da contratacio: 03 {trés} meses.

*As interagBes/conversas sdo iniciadas a partir da primeira mensagem, s8o vélidas por 24 horas apds a primeira mensagem
recebida e/ou enviada

Agradecemos a sua atengdo,

Atenciosamente,
Prezado Sr. Jeferson, boa tarde.

santo aos aplicativos de mensagens, neste momento, avaliamos gue ndo é essencial o telegram,

Agradeco.
Atenciosamente,

Thalita R. B. Shiraishi

CUSTOMER SUCCESS EM POLICHAT - SOLUCOES WEB Jerferson C. do Nascimento
{62)3626-6660/(62) 99347-2097(whatsapp)

https:/fwww.polichat.com.br [1)

Links:

Q https://www.polichat.com.br/

Luana e Ghellem,
Roa tarde.

Segue o orcamento da Polichat.

Agradeco.
Abs.,

Thalita

Diretoria de Protecdo Social Basica
Secretaria de Desenvolvimento Social
Prefeitura Municipal de Embu das Artes/SP


www.polichat.com.br
https://www.polichat.com.br

Enderego da Jurasy Magalhdes
BINpIesa Feira de Santana-BA
44075115

":'.'.:'.‘:' HUGGY

ATENDIMEHNTO DIGITAL

Data de criacio DB8/05/2020 Data de Validade  20/05/2020

Numero de Cotagio 00001512

Praparado por Aloizio Almeida E-mail profecachasica@embudasanes.sp.gov.br
Erpail alozig.aimeida@huggy.io

Nome da ReferénciaPrefaitura de Embu das Artes Nome da ReferénciaPrefefiura de Embu das Artes

de Faturamento de Envio

Valor Tolal
1% 800,00
» R$ 72000
RS 530550

Cluanlidzde

ValordaVends,

Prego da Lists

Prodits

ﬁ&iw&{;ao Huggy
Pi&r‘ss ?sdesﬁsai Plano E&tanﬁadsé;\é} :

Usuédo Adicional - iIntermedidrio

Valor Total RS 6.924 .50
Obs: A confratacBo do Provedor de Soluges para aquisicio da AP do Whalsapp fica a critdrio do confratante,
Destricin Contralo por termos de uso e privacidade. Sem
fidelidade.
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Financeiro

R A
D Aloizio Almeida <aloizic.almeida@huggy.io>
Enviado em: sexta-feira, 8 de maio de 2020 15:50
Para: Financeiro
Assunto: Re: Fwd: Re: Orgamento Central de Atendimento Inteligente
Anexos: embu2.pdf

- Segue Proposta com data e valor de ativagiio ¢ treinamento, este que até abril estava suspensa a cobranga.

EE Remetente notificado por
% Mailtrack .-

Em qui., 7 de mai. de 2020 s 15:37, Financeiro <financeiro.assistenciaf@embudasartes.sp.gov.br> escreveu:

.a Tarde Aloizio! Tudo bem?

Poderia por favor arrumar a data de validade do orcamento, ela estd de: 28/04/2020.

Aguardo retorno.

Atenciosamente,

Cidade de ﬁi—ﬂana
% s b u e Y Financeiro

S , Secretaria de Desenvolvimento Social
’ ‘ {11) 4785-3488

das Artes |

Governo da Cidade de Embu das Artes
A TRABALHANDO www.embudasartes. sp.aey.br
{POR VOCE

De: Aloizio Almeida [mailto:aloizio.almeida @huggy.lo]

Enviada em: quinta-feira, 7 de maio de 2020 10:46

Para: Diretoria de Protecdo Social Basica

Cc: Financeiro Assiténcia

Assunto: Re: Fwd: Re: Orgamento Central de Atendimento Inteligente

Segue Orgamento com os nilimero de atendentes sugerido.


mailto:mailto:aloizio.almeida@huggy.lo
http:www.embudasartes.sp.gQv.br
mailto:aloizio.almeida@huggy.io

Thalfta R. B. Shiraishi
Diretoria de Protegio Social Basica

.,

H

Eg Secretaria de Desenvolvimento Social
¢ Prefeitura Municipal de Embu das Artes/SP

—

Aleizio Almeida %

Team Leader of Saiesﬁ
B % = g
Blog | Help Center

@ S EEERE:

Aloizio Almeida @

Team Leader of Saleg

EI:

Blog | Help Center

@?@%@%@%@%

KT

Aloizio Almeida
Team Leader of Sales

Bl o

Blog | Help Center
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Prefeitura Municipal da Estincia Turistica de Embu das Artes

Estado de Sao Paulo

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Rua Andronico dos Prazeres Gongalves, n®, 114, Centro
CEP: 06.803-900 — Tel,: (11) 4785.3583

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETQ

Trata-se da contratacédo de empresa para fornecimento de servigo de atendimento automatizado (chatbot
intefigente) em canais de mensagens e sisterna de gestdo e operagao de atendimento, por meio da utilizagao de
plataforma na web, para a Secretaria de Desenvolvimento Social, conforme descritos abalxo:

5. .
< ey %

DESCRIGAQ/ UNIDADE
ITEM o QUANTIDADE
ESPECIFICACAD DE MEDIDA

Q gistema devera ser conter;

« Servico de atendimento automatizado inteligente, 24 horas
por dia, em canais de troca de mensagens através de site
e aplicativos tais como. WHATSAPP, MESSENGER,
FACEBOOK, entre outros;

« 1 atendente virtual inteligente, dotado de inteligéncia
artificial, para autoatendimentos e transferéncia para os
atendentes (quando necessario);

s Integragdo com banco de dados {listas em formato excel
efou direcionamento aos sitios oficiais de consulta);

» Atendimentos multiplos simultaneos;

01 » Manter o niimero hospedado em nuvern; SERVICO 01

» Sistema de gest3o e operacionalizagdo de atendimento
para acompanhamenio dos atendimentos realizados a
populacgao;

s Emisso de relatdrios gerenciais (graficos, relatdrios
quantitativos, por departamento, historico & contfrole de
atendimentos);

« Sisterna em web compativel com diversos navegadores de
internet;

= Acesso de pelos menos 39 (tinta e nove) usudrios
{operadores).

» Acesso de pelo menos 08 (seis) perfis de Gestor;




Prefeitura Municipal da Estincia Turistica de Embu das Artes

Estado de Sio Paulo

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Rua Andronico dos Prazerss Gongalves, n°, 114, Centro
CEP: 06.803-900 — Tel.: (1347853583

« Possibilidade de criagdo de pelo menos 13 (freze)
unidades elou departamentes, 05 quais esses usuarios
{operadores) ser8o cadasirados e para onde as
mensagens deverio ser distdbuldas;

» Franquia para 20.000 {vinte mil) interagbes/conversas™ por
més;

¢ Treinamento e suporte online aos usudrios;

s Previs8o de vigéncia da confratagio: 03 (Irés) meses.

. *As interagbes/conversas sao iniciadas a paﬁ;r da Qrsm&:ra m&nsagem S&0 véizdas por 24 horas apos a primeira
mensagem recebida efou enviada. P g

i Paulo Silas Alvarenga i%‘%eto AN A
= Secreﬁésso de i}esanveiis;meaﬁe Social | s

H 3 -
s i,




Estado de Sido Paulo

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Ruz Andronico dos Prazeres Gongalves, r°. {14, Centro
CEP: 868303900 ~ Tel.: (11)4785.3500

JUSTIFICATIVA

O presente processod admmstmtwo tem por objeto suprir as
necessidades do Mumcz;am de EMB{I DAS AR’IES aiﬁndﬁnde a éemanda da SECRETARIA
DE })ESEW(}LVIMENTQ SQC!AL em tem;ae de pandemaa éo Coronavirus no Brasil fez
com que diversas medidas fi}ssem temadas para cenier a ’transmzssae da doenga, em
consondncia ao Principic da Contmuxdade do fServtc;o Publico que por sua vez, enseja a

{;
contratagio de empresa para- fomemmento de servmo de atendlmento automatizado inteligente

a
£

(“chatbot” mtelzgente} em canais de mensagens (wha sapp, messenger facebook entre outros),
e sistema de-gestao ¢ opﬁragéo {iﬁ atendimente, eom:q._ esgﬁpo de meihorias e adequagoes nos

aten&;mentos aos mumc;;ses

Considerando a portaria conjunta n® l,;échg de abril de 2020 que dispde
acerca da utilizagdo de recursos do Cofinanciamento Federal no- atendimento as demandas
emergenmals de enfrentamento ao Coronavirus (Comd 19} no a.mblto do Sistema Unico de
Assasténcza Seczai quaaﬁ ﬁe}am (.)g) commfﬁgaa de saw:gos a'e teleatendtmema e ce:stm:s
fefé'@fﬂms, {...2. ! * - ! }

Considerando o item. 2 4 1 dé portaria siip}amencicnada Os _recursos

constantes das contas dos Blacas de Fir nanc:zzmeﬂi@, ztzdepezzdenfemem‘e da data em gue
foram repassados pelo FNAS,% poderdo ser ut:b@g_tjos na mtenst[:cagaa das acdes de protecio

2m funcao da pandemza do COI/ID 19, .

i

' Dastaxteg 3usi1fica—sa a contratat;aﬁ ﬁde &mpresa para fornecimento de
servigo de’ atendimento autamtizadc miehgente {chatbﬁi mtehgente}, conforme supracitado
para a meiham e adequagfo nos atend;mentos reahzad{}s de foram’ ‘remota, a fim de garantir o
isolamento social € a pre;;agag:ﬁo do Coronavirus ¢, »futuramente gar&nﬁr o atendimento e
orientagdo aos mummpes, assim como: para supmr as necessuﬂades dos equipamentos da

Secretaria de Desenvolvimento Social, .- 5

" Nesse sentido, faz-se necessério a contratagfio em questfio, a fim de

garantir a prestagdo de servigos socioassistenciais de qualidade e eficiéncia estabelecidos no

Prefeitura Municipal da Estincia Turistica de Embu das Artes



Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes

Estado de Siao Paulo

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Rua Andronico dos Prazeres Gongalves, n®, 114, Centro
CEP; 06.803-900 — Tel.: (11) 4785.3500

4mbito do Sistermna Unico de Assisténcia Social — SUAS, além do teleatendimento para propiciar
e viabilizar o acesso aos beneficios sociais e de transferéncia de renda.

' POl N s
Por conseguinte, torna-se indispensével para a execuglio da Politica
Priblica de Assisténcia Social e ateridimentos com dignidadé aos municipes usudrios do SUAS.
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brast
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS %os TRIBUTOS FEDERAIS E A BIVIDA ATIVA
DA UNIAC

Nome: CHATBOT MAKER TECNOLOGIA BA INFORMACAOQO LTDA
CNPJ: 26.745.287/10001-72

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever qualsquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que
néo constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da UniSo (DAU)} junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabeiecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos plblicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se & situacgo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
nas alineas ‘a’ a 'd’ do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A acelfacio desta cerlidic estd condicionada & verificacdo de sua autenticidade na Inlernel, nes
enderegos <http:f/irfb.gov.br> ou <hitp/Awww.pgfn.gov.bre.

Certiddo emifida gratuifamente com base na Pontaria Conjunfa RFB/FGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emifida as 17:00:14 do dia 20/05/2020 <hora e data de Bras(lia>,

Vélida até 16/11/2020.

Cadigo de confrole da certiddo: 267B.E02C.33B8.FD3C

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

11



http://www.pgfn.gov.br
http://rfb.gov.br

Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado
de Sao Paulo

Déhbitos Tributarios Nio Inscritos na Divida Ativa do Estado de Sio Paulo

CNPJ/IE: 26.745.287/0001-72

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Plangjamento do Estado de Sdo
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa juridica acima
identificada, é certificado que ndo constam débitos declarados ou apurados
pendentes de inscricdo na Divida Ativa de responsabilidade do estabelecimento
matriz/filial acima identificado.

BN

N

Certidao n® 20080105468-55
Data e hora da emisséo 20/05/2020 17:01:08
Validade & (seis) meses, contados da data de sua expedic3o.

Qualguer rasura ou emenda invalidaré este documento.

A acuitaclo desta certiddo esta condicionada 2 verificacio de sua autenticidade no sitio
www,pfe.fazerda.sp.gov.br

Folha 1 de 1
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FODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABRLHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: CHATBOT MAKSR TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA {(MATRIZ E
FILIAIS}

CNPJ: 26.745.287/0001-7%2

Certidio n®: 11528594/2020

Expedicio: 20/05/2020, as 17:02:10

Validade: 15/11/2020 - 180 (cento e oitenta} dias, contados da data

de sua esxpedigdo.

Certifica~se que CHATBOT MAKER TECNOLCOGIA DA INFORMACAC LTDA (MATRIZ E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n® 26.745.287/0001-72, NAO CONSTA
do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-3 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolucdo Administrativa n® 147072011 do Tribhunal Supericr do
Trabalho, -de- 24 de agosto de 2011.

Os dados cénstantes desta Certidic sio de responsabilidade dos
Tribunais do "Trabalho e estio atualizados até 2 (dols) dias
anteriores & data da sua expedicgdo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se & verificacdoe de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddc emitida gratultamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco HNacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios & identificacdo das pessoas naturais e Juridicas
inadimplentes perante a Justi¢a do Trabalho guanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenga condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciails trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos . previdenciarios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimearos deteriminados em lel; ou decorrentes
de execugdc de acordes firmados perante o Ministério Piblico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliagdc Prévia.

Duvidas @ sugasides: cndtfrsi.jus.br


http:cnd~Qt$t.jus.br
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Consulta Regularidade do Empregador

{ofl

—

.rl «zta

e RS

CAIXA BECONONICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo: 26.745.287/0001-72
Razdo CHABOT MAKER TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

Enderego: AV DOUTCR SiLAS;HUNG%EEA s;foo / PA&ﬁARE; FORTALEZA / CE /
60743-762 +* ™

Social:

A Caixa Econbmica Federal, no tso da atribuicdo que the confere o
Art, 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situagdo
regular perante o Fundo de Garantia do Tempuo de Servico - FGTS.

0O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos
devidos, decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:22/03/2020 a 19/07/2020
Certificacio NGmero: 2020032204554381523805
informacdo obtida efn 20/05/2020 17:10:59

A utilizagdo deste Certificado para os fing previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacri/pages/consultalmpr...

2000572020 17:09
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i, REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAD COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAQ UAWOE ABERTURA
A \ - 16122018

ST ansrn T2 CADASTRAL

NOME EMPRESARIA,

GHATBOT MAKER TECONGLOGIA DA INFORMACAC LTDA

FITULO DY ESTABELEC IMENTO (NOMS DE FANTASIA) PORTE
| CHATBOT MAKER ME

COHG0 E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMCA PRINCIPAL
62.01-5-01 - Desanvolviments de programas de computador sob encomenda

CODIGO E DESCRIGAD Dag ATMADADES ECONOMICAS SECUNDARIS
62.02-3-090 - Desenvolvimento ¢ licenciamento de programas de computador customizdvels
. 62.03-1-00 - Desenvolvimento ¢ licenciamento de programas de computadar ndo-customizavels
£3.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagio & servigos de hospedagem na internet
63.18-4-00 - Portais, provedores de contedido e outros servigos de Informagdo na internet
82.11-3-00 - Servigos combinados de escritério ¢ apolo administrativo
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolviments profissional e gerencial

CODIGO E DESCRIGAD DANATUREZA JURICA
206-2 - Bociedade Empresaria Limitada

LOGRADODURG NUMERD COMPLEMENTO

AV DOUTOR SHLAS MUNGUBA 8700 skl

CEP PARROMISTRTO MURICIPIO 1S
80.743-762 PASSARE FORTALEZA CE
ENBEREGOELETRONKO TELEFONE

CHATBOTMAKER@CHATBOTMAKER.IO {85) 8745.4487

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
W

SHUAGAC CADASTRAL .. DATADASITUAGAD CADASTRAL
ATIVA . 1911212018

MOTVO DE SITUAGAD CADASTRA. Pt ’ '

SITUACAD ESPECIAL DATADA SITUAGAD ESPECIL
o ek P it

Aprovado peia Instrugio Normativa RFB n® 1.863, de 27 de dezembro de 2018,
Emitide no dia 20/05/2020 as 17:12:25 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11

iofl 20/05/2020 17:11


http://servicos.receita,fazenda,gov,brIServicos/cnpjrevalCnpjrev

Unidade Solicitante:

Solicitagdo N%;

[Data de Emissio:

Prazo Cons.JExec.:
Forma Entr./Exec.:
Local para Entrega:
Funcionario:
Gestor Indicado:

‘igéo Financeiro:
idade Financeira:
l.egislagio / Convenio /

Objeto:

Justificativa:

Chservagao:

Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Artes

SOLICITAGAO DE COMPRA DE MATERIAL E/OU SERVIQO

10.26 - ALMOXARIFADO ASSISTENCIA SOCIAL

1198/2020

20/05/2020 Data de Envio: 20/05/2020
Data Entrega ltem/Servigo:

1 - IMEDIATO

3 - SERVICO A SER EXECUTADO
6 - ALMOXARIFADO DO DESENVOLVIMENTO SQCIAL %

Suag. EN
9388 - LUANA LUCIA ROSA LEME GRAZIANO GIC 57105 VA8
a939 - PAULO SILAS ALVARENGA DE MELO
10 - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
1 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Contratagao de emprasa para formecimento de servige de atendimento autormatizado inteligente

{“chathol” inteligente} em canals de mensagens {whatsapp, messenger, facebook, enfre outros),

e sistema de gestdo e operacio de atendimento, com o escopo de methorlas e adequagoes nos

atendimentos aos municipes.

O presente processo administrativo tem por objeto suprir as necessidades do Municipio de
EMBU DAS ARTES, atendendo & demanda da SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
80CIAL, em tempo de pandemia do Coronavirus no Brasil fez com que diversas medidas
fossem tomadas para conter a transmissdo da doenga, em consonancia ao Principio da
Continuidade do Servigo Plblico gque por sua vez, enseja a confratagdo de empresa para
fomecimento de servigo de atendimento automatizado inteligente (“chatbot” inteligente) em
canais de mensagens {(whatsapp, messenger, facebook, entre outros), e sistema de gestéo e
operagio de atendimento, com o escopo de melhorias & adequagfes nos atendimentos aos
municipes.

Considerando a portaria conjunia n° 1, de 2 de abril de 2020 que dispde acerca da utilizagéo de
recursos do Cofinanciamento Federal no atendimento as demandas emergenciais de
enfrentamento ao Corcnavirus (Covid-19) no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social,
guais sejam: {...} c} confratacio de servigus de teleatendimento e cenfrais telefanicas; {...}.

Considerando o lem 2.4.1 da portaria supramencionada Os recursos constantes das contas dos
Biocos de Financiamento, independentemente da data em que foram repassados pelo FNAS,
poderdo ser utilizados na intensificagdo das agfes de protegdo em fungdo da pandemia do
COovID 18.

Destarte, justifica-se a contratacBo de empresa para fornecimento de servige de atendimento
automatizado inteligente (chatbot inteligente), conforme supracitado para a melhoria e
adequagéo nos atendimenios realizados de foram remota, a fim de garantir o isolamento social e
a propagacio do Coronavirus e futuramente garantir o atendimento e orientacdo aos municipes,
assim como para suprir as necessidades dos equipamentos da Secrelaria de Desenvolvimento
Social,

Nesse sentido, faz-se necessaro a contratagdo em quest3o, a fim de garantir a prestagao de
servicos socioassistenciais de qualidade e eficidncia estabelecidos no Ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Soclal ~ SUAS, além do teleatendimento para propiciar e viabilizar o acesso aos
beneficios socials e de transferéncia de renda.

Por corseguinte, torna-sa indispensavel! para a execugio da Politica Plblica de Assisténcia
Sodlal e atendimentos com dignidade aos municipes usudrios do SUAS.

PCREOM 20/052020 16.13. 11

Versao 21102/2020 - 11:08 H3
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Prefeitura da Estancia Turistica de Embu das Arfes

SOLICITAGAO DE COMPRA DE MATERIAL E/OU SERVIGO

Ham God, il
| Material Rt Descrigho . -
GOBETRATACRG DE EMPREESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SERVICO DE ATENDIMENTO
AUTOMATIZADO INTELIGENTE ("CHATBOT" INTELIGENTE} 1003 - PROTECAQ
1 1137 1 SERVI EM CANAIS DE MENSAGENS (WHATSAPP, MESSENGER, SOCIAL BASICA - 0.00 0.00
. CO FACEBOOK, ENTRE QUTROS), E SISTEMA DE GESTAOQE FNAS ! !

OPERACAD DE ATENDIMENTO, COM O ESCOPD DE

MEILHORIAS E &{}EE}UA{}QES HOS ATENDIMENTOS AOS

MUNICIPES

CGNTRA‘FA&;E;O DL EMPRESA ESPEGIALIZADA PARA

FORNECIMENTO DE SERVICO DE ATENDIMENTO

AUTOMATIZADO INTELIGENTE {"CHATROT INTELIGENTE)

EM CANAIS DE MENSAGENS (WHATSAPP,

MESSENGER,FACEBOOK, ENTRE OUTROS), E SISTEMA

W Unit.  Vin To:aig

i S i 10, SRS VR o a1

Quant.  Unid,

. DE GESTAOE

OPERAGAO DE ATENDIMENTO, COM O ESCOPO DE
MELHORIAS E ADEQUAGCOES NOS ATENDIMENTOS AOS
MUNICIPES
O SISTEMA DEVERA SER CONTER:
» SERVICO DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO
INTELIGENTE, 24 HORAS POR DIA, EM CANAIS DE TROCA
DE MENSAGENS ATRAVES DE SITE E APLICATIVOS TAIS
COMO: WHATSAPP, MESSENGER, FACEBOOK, ENTRE
QUTROS;
* 1 ATENDENTE VIRTUAL INTELIGENTE, DOTADO DE
INTELIGENGIA ARTIFICIAL, PARA AUTOATENDIMENTOS E
TRANSFERENCIA PARA 08 ATENDENTES (QUANDO
NECESSARIO);
* INTEGRAGAD COM BANCO DE DADOS (LISTAS EM
FORMATO EXCEL E/OL DIRECIONAMENTO AQS SITIOS
GFICIAIS DE CONSULTAY
+ ATENDIMENTOS MULTIPLOS SIMULTANEOS;
* MANTER O NOMERO HOSPEDADO EM NUVEM:
» SISTEMA DE GESTAQ E OPERACIONALIZAGAD DE
ATENDIMENTO PARA ACOMPANHAMENTO DOS
ATENDIMENTOS REALIZADOS A POPULACAD:
« EMISSAO DE RELATORIOS GERENCIAIS (GRAFICOS,
RELATORIOS QUANTITATIVOS, POR DEPARTAMENTO,

HISTORICO £ CONTROLE DE ATENDIMENTOSY;

. - SISTEMA EM WEB COMPATIVEL COM DIVERSOS

NAVEGADORES DE INTERNET;
« ACESSO DE PELOS MENOS 38 (TRINTA E NOVE)
USUARIOS [OPERADDRES),
» ACESSO DE PELO MENOS 06 {SEIS) PERFIS DE
ESTOR;
+ POSSIBILIDADE DE CRIACAD DE PELO MENOS 128
{TREZE) UNIDADES E/OU DEPARTAMENTOS, 08 QUAIS
ESSES USUARIOS (OPERADORES) SERAD
CADASTRADOS E PARA ONDE AS MENSAGENS DEVERAG
SER DISTRIBUIDAS;
+ FRANGUIA PARA 20,000 (VINTE ML)
INTERACOES/CONVERSAS* POR MES;
+ TREINAMENTO E SUPORTE ONLINE AOS USUARIOS:
+ PREVISAD DE VIGENCIA DA CONTRATAGCAG: 03 (TRES)
MESES.
*AS INTERACOES/CONVERSAS SAO INICIADAS A PARTIR
DA PRIMEIRA MENSAGEM, SAC VALIDAS POR 24 HORAS
APOS A PRIMEIRA MENSAGEM RECEBIDA E/OU ENVIADA.

Total 0,00

PORGOGY 20052020 16.13. 11 Yerglio 2102/2020 - 1105 b
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Data
N® Processo
N* Modalidade
Farnecedor
Contate
CNEJ
Endareco
Rairro

ail
Contas
Orgdo
Ficha
Fonte de

Ceantrato | Ano

Formade
Prazo de Entrega

l.ocal de Entrega

Prefeitura da £stancia Turistica de Embu das Artes
enderego: RUA ANDRONICO BOS PRAZERES GONGALVES, nimero: 114 / bairro: CENTRO
cidade: EMBL - uf: SP- cep:06.863-900
ddd: {11)- telefone: 47853620 | chpji46.523.114/0001-17
N® Inscric@o Estadual : Isento
N° Inscrigao Municipal : Isento

AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO / SERVIGOS

150502020 AF «N? 760/2020

1198 Ana Processo 2020 Modalidade CONTRATAC-&O {HRETA - DISPENSA [3E LECITACF«O
168 ANg - e - e paran . . L

0761 CHATBOT MAKER TECNT. SGIA DA INFORMACAC LT0E

26.745.287100M1-72

DR. SILAS MUNGUBA FORTALEZA CE 60743018
PASSARE Fotie {85)3298-3526 Fax
CONTATO@CHATBOTMAKER.IO

10 - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
584 Dotacdo 10.01.3.2.80,39.08.244.3020.2,104,05..1120001
5 - TRANSFERENCIAS E CONVENIOS FEDERAIS - VINCULADOS

H Valor Cantrato:

28 DIAS
MEDIATO -

ALSIOXARIFADO. DO DESELU LY ASHTL wulisl logradcares RUA CA EMANCETASAO, nimero: 85 7 bairro: CENTRG -
cidade EMBU DAS ARTES -+ SP- cap: -

Prazo de Pagamento #P Uria

Ohbjeto

Contratagan de empresa pars forvecinmen de servigs de atendimento avtomatizado infeligente {"chatbot” infeligente) em canais
de mensagens {whatsapp, messenger, facebook, entre putros), e sistema de gestdo e pperaglt de atendimento, com & esC0R0
de melhorias e adequacdes nos atendimanios aps municipes.

Observagbes
.!icita;ﬁa& de Compra T188/2020 - 10.26 - ALMOXARIFADQ ASSISTENGIA SOCIAL
Solicitagoes de Consumo
Empenho 2849/2020 - liberagis 1 - valor: £.250,00
[ ftem |  Material Qd. | uMm | Deserigho do Objeto valor Unit. | MarcaiModelo | Valor Total |
I TTEF i SERVIEC CONTRAT AL AL DE EMPREGA ESPECIALIZADE PARA . 250,600 - T3 o000

FORNECIMENTO DE SERVICO DE ATENIEMENTS

AUTOMATIZADO INTELIGENTE {‘CHATAOT INTELIGENTE)

£ CANAIS DE MENSAGENS (VNHATSAPP, MESSENGER,

FACEBOOK, ENTRE OUTROS), £ SISTEMA DE GESTAGE

UPERAGAG DE ATERDIMENTO, COM 0 ESCOPO DE s %
u!:u&mma: = ADI:PH Iﬁ!"ﬁﬁ'& ;u!’\ﬂ: .\T‘Ehlnliﬂ:l"\'ﬁs ‘ﬁ,{}s '-)

MURICIPES | cuwmmae;ﬁ.a DF EMPRESA O

ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTN DE SERVICE DE \

- ATEMNCRaaNTL A T MTANT, o0 2L iR @
SR L s OHTTY TERG e D R LANAIS UE nENSAGENS ?
et it {Wh & SAPP, MESSENGER FACEBOOK, ENTHE QUTROS: w

E SISTEMA OE GESTADE
ORERAGAD DE ATENDIMENTD. GOM © ESCGPO DE ~ §
T SVENIHAIMEDS AT u’f} %

Rk, oo e ATRCULIALIGL B R

MUNICP C/
0 SISTER A DEVERA SER CONTER: ( )

N
+ BERVIGO DE ATENDBENTS AUTOMATIZADD

INTELIGENTE, 24 HORAS POR DiA, EM CANAIS DE TROCA

DE MENSAGENS ATRAVES 08 SITE E APLICATIVOS TAIS

COMG, WHATSAPP, MESSEMGER, FACESOOK, ENTRE

DUTRDS;

- { ATENDENTE VIRTUAL INTELISENTE, DOTADD DE

INTELIGENGIA ARTIFICIAL, PARA ALTOATENDIMENTOS €

TRANSFEREMCIA PARA 08 ATENDENTES (QUANDC

NECESSARIO): ¢ [/«—” ’
+ INTEGRACAD COM BANCO DE DADUS (LISTAS EM D
FORMATO EXCEL E/0U DIRECIONAMENTO A0S SITI08 L

SFICIAIS DE CONSULTAY Q CV"” U’/

+ ATENDIMENTOS MULTIPLOS SRR TANEOS;

PCRO044 20812020 16.51.453 VersHo 23/01/2020 - 14:11 H2
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Prefeitura da Esténcia Turizstica de Embu das Arles
enderega: RUA ANDRONICO DOS PRAZERES GONGALVES, niimero: 114 / bairro: CENTRO
cidade: EMBU -~ uf: SP- cep:08.803-300
ddd: {(11)- telefore: 47803820 | onpi46,523.114/0001-17
N® Inscrigdo Estadual : Isento
N? Inscrigic Municipal : Isento

AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO / SERVIGOS

Data 15/05/2020 ‘ ' AF -N° 760/2020
N° Pracessa 1188 Anag Processo 2020 Modalidade CONTRATACAO DIRETA - DISPENSA DE LICITACAD
N°® Madalidade 188 Ano 2020

« MANTER O NUMERD HOSPEDADO EM NUVEM:

+ SISTEMA DE GESTAD E OPERACIONALIZACAG DE

ATENDIMENTO PARK ACOMPARHAMENTO BOS

ATENDIMENTOS REALIZADOS A POPULAGAY,

~ EMESAD Of RELATORIDS GERENCIAIS (GRAFIZDS,

RELATORIOR QUANTITATIVOS, POR DEPARTAMENTO,

HISTORICO E CONTROLE DE ATENDIMENTOSY,

« SISTEMA EM WEE COMPATIVEL COM DIVERSOS

CTE e st .. HAVEGADGEEA DE INTERNET:

» ACESSC LB PELOS MENOS 33 qmmu E NOVEY

b . vt L T USUARIOS [OPERADDRES). . .-
. . - ACESS0 DE PELO MEROS 06 (SEIS) PERFIS DE GESTOR;
+ POSSIBILIDADE DE CRIACAO DE PELOMENDS 13 . *
{TREYE} UNIDADES £/ DEPARTAMENTOS, 08 GLIAIS
ESSES Usua DR (OFERADCRES) SERAD
CADASTRADOS E PARA ONDE AS MENSAGENS DEVERAO
SER DISTRIBUIDAS;
+ FRANCIUA PARA 20.800 (VINTE MIL)
INTERACOESICONVERSAS” POR MES:
« TREINAMENTD B SUPORTE ONLINE ACS USUARIDS:
ﬁpgs;asws&o DE VIGENCIA DA CONTRATACAD: 03 (miss
5.

“AS INTERACOESICONVERSAS SAD INICIADAS A PARTIR
OA PRIME 4 MENSAGEM, SAQ VALIDAS BOI 24 HORAS
APGS A PRIMEIRA IMENSAGEM RECERINA B0 BRVIADA,

Total Liberagio 5.250,00
Total : 5.250,00

& Comiprag, Licnaglies
e Coniratos
Matricula n°® 87020
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